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Indicadores 
Financieros (RD$ y %)

ACTIVOS TOTALES NETOS

CARTERA DE CRÉDITO

DEPÓSITOS DE AHORROS

DEPÓSITOS A PLAZO

CAPTACIONES TOTALES

PATRIMONIO NETO

ÍNDICE DE SOLVENCIA

INDICADORES 2024 2023 VARIACIÓN

7,903,694,891

4,941,735,705

3,332,232,359

2,783,231,866

6,115,464,224

1,582,075,383

33.48 %

7,186,879,481

4,474,402,533

3,147,102,397

2,421,664,489

5,586,766,886

1,427,880,133

31.60 %

10 %

10 %

6 %

15 %

10 %

11 %

6 %

Los ingresos financieros 
representaron el

13.2%

al cierre del año 2024.
9.83%

colocándose en  
la posición

Al cierre del año 2024 
ASOMAP alcanzó un 

rendimiento promedio de 
sus activos (ROA) de 

2.83 % 
entre las Asociaciones 

de Ahorros y Préstamos, 
demostrando el uso 

eficiente de los recursos 
confiados por los socios 

ahorrantes.

número 1

ASOMAP alcanzó  
un rendimiento 
promedio del 

patrimonio (ROE) de  

 al cierre del año 2024, 
siendo una de las 3 

mejores Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos 

en lo que concierne 
a este indicador de 

rentabilidad.

14.5 %

La cobertura de provisiones 
constituidas por riesgo de la cartera 

vencida de créditos mayores a 90 días, 
para el cierre del año 2024, fue de

113.86 %
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de sus activos 
productivos al cierre del 

año 2024.

El margen financiero  
se ubicó en
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ACTIVOS 
TOTALES NETOS 

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

7,903,694,891.00
7,186,879,481

716,815,410

CRECIMIENTO ACTIVOS TOTALES NETOS 

10% 

Indicadores 
Comparativos 2024

CRECIMIENTO CARTERA DE CRÉDITO

CRECIMIENTO ACTIVOS TOTALES NETOS

CARTERA DE 
CRÉDITO 

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

4,941,735,705

4,474,402,533

467,333,172

CRECIMIENTO CARTERA DE CRÉDITO

10% 
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INDICADORES COMPARATIVOS 2023 CONTINUACIÓN

CRECIMIENTO DEPÓSITO DE AHORROS

CRECIMIENTO CAPTACIONES TOTALES

CRECIMIENTO DEPÓSITOS A PLAZO

DEPÓSITOS DE 
AHORROS

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

3,332,232,359

3,147,102,397

185,129,962

CRECIMIENTO DEPÓSITO DE 
AHORROS

6% 

DEPOSITOS A 
PLAZO

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

2,783,231,866

2,421,664,489

361,567,377

CRECIMIENTO DEPÓSITOS A PLAZO 

15% 

CAPTACIONES 
TOTALES 

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

6,115,464,224

5,568,766,886

546,697,338

CRECIMIENTO CAPTACIONES TOTALES 

10% 
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INDICADORES COMPARATIVOS 2023 CONTINUACIÓN

ÍNDICE DE SOLVENCIA

CRECIMIENTO PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO NETO

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

1,582,075,383

1,427,880,133

154,195,250

CRECIMIENTO PATRIMONIO NETO 

11% 

ÍNDICE DE 
SOLVENCIA

2 0 2 4 2 0 2 3 V A R I A C I O N  A B S O L U T A

33.48%

31.60%

1.9

INDICE DE SOLVENCIA 

6% 
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• El PIB real registró una expansión interanual de 5.0 % en 2024, en línea con las proyecciones oficiales del 
Banco Central (BCRD) y el Gobierno.

• El resultado del PIB consolida a la República Dominicana como líder en términos de crecimiento en América 
Latina en la comparación tradicional de las 17 economías más grandes.

• La inflación interanual permaneció dentro del límite inferior y el centro del rango meta de 4.0 % 1.0 % 
durante todo el 2024, cerrando el año en 3.35 %, la menor en los últimos seis años.

• El total de pasajeros no residentes que arribó al país en el pasado año alcanzó la cifra histórica de 11.2 millones 
de visitantes, de los cuales 8.5 millones de turistas llegaron por vía aérea y unos 2.6 millones corresponden 
a los cruceristas.

• El BCRD disminuyó la Tasa de Política Monetaria (TPM), acumulando una reducción de 275 puntos básicos 
desde mayo de 2023 hasta ubicarse en 5.75 % a la fecha.

• La Junta Monetaria (JM) aprobó la liberación de unos RD$35 mil millones de recursos de encaje legal 
facilitando, en conjunto con la redención de los valores en circulación del BCRD por RD$140 mil millones, 
unos RD$175 mil millones en liquidez para el sistema financiero.

• El crédito al sector privado total (en moneda nacional y extranjera) exhibió un crecimiento de 13.5 % durante 
el año 2024.

• Las remesas registraron la cifra histórica de US$10,756.0 millones en el 2024, para una variación interanual 
de 5.9 %.

• La IED sumó unos US$4,512.0 millones, superando los US$4,000 millones por tercer año consecutivo, 
financiando con holgura el déficit en cuenta corriente del año 2024.

• De manera preliminar, se estima que los ingresos de divisas alcanzaron unos US$43,500 millones en el año 
2024.

Marco General y Contexto Nacional e 
Internacional de la Economía durante 
el año 2024
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• La depreciación del peso dominicano durante el año 2024 fue de 5.0 %, inferior a la observada en las 
principales economías de la región.

• Las reservas internacionales alcanzaron unos US$13,388 millones al cierre del año 2024, por encima de las 
métricas convencionales del FMI.

El Banco Central de la República Dominicana (BCRD) en el interés de mantener debidamente informados 
a los agentes económicos y a la opinión pública en general, y como parte del compromiso institucional con la 
transparencia y la divulgación oportuna de datos bajo su responsabilidad, informa los resultados preliminares de 
la economía dominicana para el año 2024.

SECTOR REAL
 
El producto interno bruto (PIB) real registró un crecimiento de 5.0 % en 2024 con respecto al año 2023, en línea 
con las proyecciones oficiales del Banco Central y el Gobierno, así como de los organismos internacionales y 
analistas privados locales y extranjeros del desempeño promedio para el recién transcurrido año que se ubicaría 
en torno al ritmo potencial.

Este comportamiento fue logrado en un contexto caracterizado por elevadas tensiones geopolíticas, condiciones 
financieras y de liquidez internacionales relativamente restrictivas, incertidumbre asociada al ciclo electoral 
interno a principios del año 2024 y en los Estados Unidos de América hacia finales del mismo, así como por 
el alcance y contenido de eventuales reformas económicas, lo que refleja y evidencia los fuertes fundamentos 
macroeconómicos y la resiliencia de la economía dominicana.

En efecto, cabe destacar que la expansión del PIB real en el año 2024 consolida a la República Dominicana como 
líder en términos de crecimiento en América Latina en la comparación tradicional de las 17 economías más 
grandes de la región, en consonancia con las estimaciones de los diferentes organismos internacionales, como el 
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la Comisión Económica para América Latina y 
El Caribe (CEPAL).

Asimismo, el crecimiento económico del país tuvo lugar en un ambiente de estabilidad de precios, con una 
inflación interanual que permaneció dentro del límite inferior y el centro del rango meta de 4.0 % 1.0 % durante 
todo el año, cerrando el 2024 en 3.35 %, la menor variación anual del índice de precios al consumidor (IPC) en 
los últimos seis años. En lo que respecta al indicador de inflación subyacente interanual, que guarda una relación 
más estrecha con la política monetaria al excluir bienes y servicios con precios volátiles o regulados, este se ubicó 
en 4.01 %, manteniéndose en torno al centro del objetivo establecido por el Banco Central.

Al analizar la evolución de la actividad económica durante el transcurso de 2024 se observa que el PIB trimestral 
real se expandió a tasas interanuales de 4.5 %, 6.1 %, 5.1 % y 4.1 % respectivamente, en los cuatro trimestres del 
recién transcurrido año. Esta trayectoria resulta consistente con los rezagos en el mecanismo de transmisión 
de la política monetaria en un 
contexto de apreciación del dólar 
en los mercados internacionales, 
especialmente en la segunda 
mitad de 2024. En ese sentido, la 
gestión activa de la liquidez a nivel 
doméstico estuvo condicionada 
por el comportamiento de 
las tasas de interés externas, 
particularmente en los Estados 
Unidos, donde las condiciones 
monetarias permanecen en 
terreno restrictivo.

Marco General y Contexto Nacional e Internacional de la Economía
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Estos elementos se tradujeron en una mayor gradualidad en el traspaso de las señales de la tasa de política 
monetaria a las tasas de mercado, lo que a su vez contribuyó a mantener la estabilidad relativa del tipo de cambio 
y las expectativas de inflación ancladas en torno a la meta de inflación en el horizonte de política.

En cuanto a los sectores que más aportaron a la expansión promedio de 5.0 % del PIB real en el año 2024, se 
destaca el sector servicios en su conjunto con un crecimiento de 5.5 %, dentro del cual cabe resaltar por su notable 
desempeño las actividades hoteles, bares y restaurantes (9.6 %), servicios financieros (8.3 %), energía y agua (7.0 
%), transporte y almacenamiento (5.7 %) y el comercio (5.5 %).

De manera particular, el valor agregado de la actividad hoteles, bares y restaurantes presentó una variación 
interanual de 9.6 % al cierre del año 2024. El comportamiento de este sector estuvo impulsado en gran medida 
por la llegada sin precedentes de 8.5 millones de turistas por vía aérea. Asimismo, contribuyó el arribo de 2.6 
millones de cruceristas por los distintos puertos del país. De esta manera, al sumar los turistas vía aérea y los 
cruceristas, en el pasado año se alcanzó la cifra histórica de 11.2 millones de visitantes no residentes al país.

Respecto a la actividad de intermediación financiera, esta experimentó un crecimiento interanual de 8.3 %, 
incidiendo en este resultado la expansión de 13.5 % del crédito otorgado al sector privado en moneda nacional y 
extranjera, equivalente a RD$272 mil millones adicionales con respecto a diciembre del año 2023.

En cuanto al desempeño del sector industrial, la manufactura local registró un aumento promedio de 4.3 % en 
2024, sustentado principalmente en la producción de productos alimenticios y la fabricación de metales comunes. 
Asimismo, el valor agregado real de la manufactura de zonas francas también registró un incremento interanual 
de 4.3 %, el cual se ve reflejado en las exportaciones realizadas bajo este régimen, las cuales ascendieron a 
US$8,417.2 millones durante el transcurso de 2024.

Por otro lado, las exportaciones nacionales ascendieron a US$5,435.6 millones, registrando un crecimiento de 
8.9 % al compararlas con el año 2023, explicado principalmente por el incremento de las exportaciones de oro y 
cacao.

En el caso de la actividad construcción, con un crecimiento de 2.1 % en su valor agregado real en 2024, menor a 
su tasa de expansión promedio de largo plazo, se explica por la combinación de tasas de interés reales que aún 
permanecen relativamente elevadas en la coyuntura, una ejecución del gasto de capital del gobierno con respecto 
al PIB por debajo del promedio histórico y el impacto sobre las expectativas que en su momento tuvieron las 
discusiones de la reforma fiscal, que finalmente se dejó sin efecto. No obstante, el crédito a la construcción y 
a la adquisición de vivienda continúa fluyendo a un ritmo interanual de 14.5% en el mes de diciembre, lo que 
representa una tasa de expansión adecuada y cónsona con la proyección del crecimiento del PIB nominal.

Marco General y Contexto Nacional e Internacional de la Economía
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En cuanto a la minería, si bien mostró una variación promedio de -5.2 % en el año 2024, durante el semestre julio-
diciembre se observó un resultado más favorable que el verificado en el período enero-junio del referido año. En 
este sentido, se espera que la actividad minera continúe recuperándose gradualmente, conforme se normalicen 
los niveles de producción de oro en el principal yacimiento del país, los cuales se han visto afectados por las 
inversiones realizadas para extender el horizonte de producción por unos veinte años adicionales.

En otro orden, la agropecuaria registró un crecimiento interanual de 4.9 % durante 
el año 2024, destacándose aumentos en la producción de plátano, guineo, 
aguacate, huevos, pollo, entre otros rubros. En ese tenor, ha contribuido 
de manera importante el apoyo técnico y financiero dirigido a 
los productores agropecuarios a nivel nacional brindado por el 
Gobierno a través del Ministerio de Agricultura.

POLÍTICA MONETARIA
 
Durante el primer semestre del 2024, ante el entorno 
internacional descrito precedentemente, el Banco Central 
pausó el ciclo de reducciones en su tasa de política monetaria 
(TPM) iniciado en el año 2023 y gestionó activamente la liquidez 
financiera, logrando estabilidad macroeconómica y del tipo de 
cambio en un contexto de apreciación del dólar estadounidense. 
A partir de agosto, las bajas presiones inflacionarias observadas en 
el transcurso del pasado año otorgaron el espacio para que, a partir de 
la segunda mitad del 2024, el Banco Central retomara las reducciones de su 
TPM, acumulando 275 puntos básicos desde mayo de 2023.

Adicionalmente, lo anterior se complementó con medidas destinadas a incrementar la liquidez, 
con el objetivo de acelerar el mecanismo de transmisión de la política monetaria y contribuir al crecimiento de la 
demanda interna. Se destaca entre estas la ampliación de facilidades de reportos, la eliminación de provisiones 
para operaciones interbancarias y la redención de títulos por RD$140 mil millones en el último trimestre de 2024. 
Además, la Junta Monetaria liberó RD$35,355 millones de encaje legal para préstamos destinados a viviendas de 
bajo costo, construcción y MIPYMES, facilitando en conjunto RD$175 mil millones en liquidez para el sistema 
financiero, mientras que se extendió por un año el vencimiento de RD$68 mil millones de la facilidad de liquidez 
rápida (FLR).

En línea con el rezago con que opera el mecanismo de transmisión de la política monetaria, las tasas de interés 
bancarias han comenzado a evidenciar una reducción de unos 100 puntos básicos y de 40 puntos básicos en las 
tasas de interés activa y pasiva, respectivamente, entre noviembre y diciembre de 2024.

En tanto, el crédito canalizado al sector privado en moneda nacional se expandió en torno a 10.6 % en el 2024, 
equivalente a un incremento neto de unos RD$173 mil millones en el referido año.

Adicionalmente, respecto a los agregados monetarios, el medio circulante (M1) se expandió en 5.6 % durante el 
año 2024 (un incremento interanual de unos RD$46 mil millones), destacándose que los billetes y monedas en 
poder del público crecieron en 9.1 % interanual. A la vez, los agregados monetarios más amplios han registrado 
una convergencia gradual al crecimiento del PIB nominal, expandiéndose la oferta monetaria ampliada (M2) en 
10.5 % y el dinero en sentido amplio (M3) en 11.3 % durante 2024.

SECTOR EXTERNO
 
Durante el año 2024, el sector externo exhibió un excelente desempeño, evidenciado por el importante flujo de 
divisas recibido, debido al dinamismo del sector turismo, las remesas y las exportaciones, sumado a la captación 
de mayor inversión extranjera directa (IED).

Marco General y Contexto Nacional e Internacional de la Economía
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En cuanto a las exportaciones totales de bienes del año 2024, estas presentaron un crecimiento interanual de 7.0 
%, es decir US$903.0 millones adicionales respecto al año 2023. Entre las mismas, las nacionales aumentaron en 
8.9 % al compararlas con el año anterior, explicado principalmente por el incremento de las exportaciones de oro 
y cacao. En tanto que, las exportaciones de zonas francas se expandieron en 5.8 %, impulsadas por las de equipos 
médicos y las manufacturas de tabaco.

Por otro lado, las remesas registraron la cifra histórica de US$10,756.0 millones en el 2024, para una variación 
interanual de 5.9 %, explicadas por las positivas condiciones económicas de los Estados Unidos, de donde 
proviene más del 80.0 % de estos flujos.

Para el año 2024, los ingresos de turismo totalizaron unos US$10,974.4 millones, equivalente a un crecimiento 
interanual de 12.6 %, evidenciando la consolidación del turismo dominicano. Adicionalmente, las exportaciones 
de los otros servicios distintos del turismo sumaron alrededor de US$3,600 millones.

Asimismo, la inversión extranjera directa alcanzó los US$4,512.0 millones, superando los US$4,000 millones por 
tercer año consecutivo y permitiendo compensar con holgura el déficit en cuenta corriente del año 2024. Este 
valor representa un incremento de 2.8 % respecto a las cifras registradas en 2023, destacándose las mayores 
inversiones en los sectores de transporte, bienes raíces, energía y turismo. Este comportamiento refleja la 
confianza de los inversionistas internacionales en la República Dominicana y su potencial.

Cónsono con el buen desempeño de los sectores generadores de divisas durante el año 2024, de manera preliminar, 
se estima que los ingresos de divisas alcanzaron unos US$43,500 millones, más de US$3,000 millones por encima 
de los recibidos en 2023. De esta forma se estima también un déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos 
de 2024 en torno al 3.0 % del PIB.

Este importante flujo de divisas contribuyó a la estabilidad cambiaria, de tal manera que la depreciación del peso 
dominicano durante el año 2024 fue de 5.0 %, inferior a la observada en las principales economías de la región 
como Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay y Uruguay.

Asimismo, el incremento en el flujo de divisas favoreció la acumulación de Reservas Internacionales, las cuales 
alcanzaron un US$13,388 millones al cierre del año, por encima de las métricas convencionales del Fondo 
Monetario Internacional (FMI).

SISTEMA FINANCIERO
 
Por otro lado, el sistema financiero continúa reflejando adecuados niveles de solvencia, liquidez y rentabilidad, 
así como un bajo nivel de riesgo de su cartera crediticia. En efecto, los últimos datos disponibles de la 
Superintendencia de Bancos al cierre del mes de diciembre de 2024 registran una rentabilidad anualizada sobre 
el patrimonio (ROE) de 22.8 % para el sistema financiero consolidado, mientras que la rentabilidad sobre los 
activos (ROA) del mismo fue de 2.7 %. De igual forma, la morosidad de la cartera de créditos se ubica en 1.4 % y la 
solvencia se mantiene elevada en 17.3 % (noviembre 2024), superior al 10.0 % mínimo requerido de conformidad 
con la Ley Monetaria y Financiera.

Estos resultados evidencian la resiliencia de los sectores productivos y la fortaleza de sus fundamentos 
macroeconómicos, por lo que la economía dominicana se encuentra en una buena posición para continuar 
sorteando de manera adecuada los desafíos externos e internos que pudiesen impactar su evolución. En efecto, 
se proyecta que el país se mantenga como una de las economías de mayor incremento en el 2025, coadyuvado por 
el programa de flexibilización monetaria impulsado a finales de 2024 con el propósito de propiciar condiciones 
favorables que sostengan el dinamismo de la actividad económica en un clima de paz social y de transparencia 
que se traduce en nuevas inversiones de capital tanto extranjero como doméstico en beneficio del país.

Fuente: Banco Central de la República Dominicana

Marco General y Contexto Nacional e Internacional de la Economía
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MISIÓN.

Somos una institución mutualista que oferta productos y servicios 
financieros basados en la excelencia en el servicio, en tiempo 
oportuno y accesibilidad a dichos servicios con colaboradores 
altamente calificados y el uso de tecnología de punta.

Estamos comprometidos con el desarrollo económico y social de 
los usuarios de los servicios y productos que ofertamos a través de 
la satisfacción de sus necesidades.

VISIÓN.

Ocupar una posición preferencial como asociación de ahorros 
y préstamos, a través de un crecimiento sostenido en la oferta 
diversa de productos y servicios, en la cantidad de clientes, 
los volúmenes de negocios y la realización de operaciones que 
permitan la sostenibilidad en el tiempo de la institución.

VALORES.

Honestidad: Como institución, buscamos comportarnos y 
expresarnos siempre con coherencia y sinceridad y de acuerdo 
con valores de verdad y justicia.

Prudencia: En la toma de decisiones, procuramos actuar con 
prudencia, justicia y cautela, teniendo conciencia del efecto que 
pueden producir nuestras acciones a lo interno y externo de la 
institución.

Credibilidad: Mediante un accionar íntegro y operaciones 
ejecutadas bajo estrictas normas éticas y morales, generamos confianza y el conocimiento necesario 
entre nuestros asociados de que sus recursos son manejados adecuadamente.

Responsabilidad Social: La Asociación trabaja en pro del desarrollo y el bienestar social de las 
demarcaciones en las que tenemos incidencia, a las cuales. Devolvemos parte de nuestras utilidades 
para obras deportivas, culturales, educativas, recreativas, medio ambientales, entre otras.

Espíritu de Servicio: Procuramos ofrecer un servicio personalizado y de excelencia a nuestros 
asociados y clientes en sentido general, con una oferta variada de productos y servicios de calidad 
superior, en tiempo oportuno y a precios competitivos en nuestro mercado.

Postulados Filosóficos
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In Memoriam

DON ANDRÉS PAÍNO 
HENRÍQUEZ TEJADA

DON DANILO 
RAMÍREZ FUERTES

En el transcurso del año 2024, fallecieron dos pilares fundamentales en la fundación de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos: los doctores José Ramón Danilo Ramírez Fuertes 
y Andrés Paíno Henríquez Tejada.

Ambos fueron de los jóvenes del Club Activo 20-30 que, en 1968, concibieron la idea de crear 
en Moca una Asociación de Ahorros y Préstamos, para contribuir al desarrollo urbanístico del 
municipio y la provincia, lo que se hizo realidad el 11 de marzo de 1969 con el otorgamiento de 
la franquicia por el Banco Nacional de la Vivienda (BNV), para que esta entidad pudiera operar 
como tal, previo al inicio de operaciones el 1 de abril de ese año.

El Dr. J. R. Danilo Ramírez Fuertes fue, además de socio fundador, miembro de su primera 
Junta de Directores, en la que permaneció, de manera activa, por 51 años; asesor legal, abogado, 
consejero, consultor y mucho más, por lo que su impronta y su legado permanecerán por 
siempre en nuestra institución.

En tanto que, el Dr. Andrés Paíno Henríquez Tejada, fue también uno de nuestros socios 
fundadores, miembro de la primera Junta de Directores, en la que permaneció, de manera 
activa, por 49 años, durante los cuales desempeñó sus funciones con el mayor grado de 
responsabilidad, puntualidad y eficiencia.

El Consejo de Directores, la Vicepresidencia Ejecutiva y todo el personal de la Asociación  
honran la memoria de ambos directores fundadores e ideólogos de la entidad. 

Que el recuerdo de sus ejemplos y sus contribuciones al desarrollo de nuestro municipio, la 
provincia y el país, sean el mayor tributo y homenaje a sus memorias. 

Descansen en Paz



Omar Arturo 
Taveras López
Presidente 
Consejo de Directores
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Señores Asambleístas:

Con gran satisfacción, en nombre del Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos, presentamos el Informe de Gestión Anual (memorias) del período fiscal 2024, que recoge 
el desenvolvimiento de esta entidad mutualista,  que inició su vida institucional el 1ero. de abril de 
1969, hace 56 años.

Cumpliendo con las disposiciones del Artículo 9, de la Ley Orgánica 5897, de las Asociaciones  de Ahorros y 
Préstamos, y del Artículo 28 de nuestros Estatutos Sociales, como presidente del Consejo de Directores, tenemos 
a bien rendir a esta Asamblea el Informe de las operaciones financieras llevadas a cabo desde el 1 de enero al 31 
de diciembre, 2024.

Durante este período, podemos exhibir resultados altamente satisfactorios, gracias a la eficiente labor de nuestro 
personal, apoyado en las directrices prudentes y guías estratégicas de nuestro Consejo de Directores.

Por el aporte de recursos de más de 67,000 asociados, nuestra entidad brindó asistencia financiera a miles de 
clientes para la construcción, mejoramiento, ampliación o reparación de sus viviendas y/o locales comerciales, 
y otorgó facilidades de préstamos hipotecarios, de consumo, comerciales, microcréditos y créditos a pequeñas y 
medianas empresas (PYMES), entre otros productos. 

En tal virtud, presentamos en detalle los logros y realizaciones de la gestión de negocios y el resultado de las 
operaciones, según se describe a continuación:

Los activos netos ascendieron a la suma de Siete Mil Novecientos Tres Millones Seiscientos Noventa y Cuatro Mi 
Ochocientos Noventa y Un Pesos (RD$7,903,694,891), para un aumento del 10%, con relación al 31 de diciembre 
de 2023.

Asimismo, nuestro Índice de Solvencia, al cierre de 2024, fue de 33.48%, para un excedente de 23.48% con 
respecto al mínimo que establece la normativa vigente, de 10%.

Además, las Captaciones Totales se incrementaron en un 10% con respecto al 2023, alcanzando Seis Mil Ciento 
Quince Millones Cuatrocientos Sesenta y Cuatro Mil Doscientos  Veinticinco Pesos (RD$6,115,464,225), 
desglosados de la manera siguiente: 

Depósitos de Ahorros, Tres Mil Trescientos Treinta y Dos Millones Doscientos Treinta y Dos Mil Trescientos 
Cincuenta y Nueve Pesos (RD$3,332,232,359) y, Depósitos a Plazo, Dos Mil Setecientos Ochenta y Tres Millones 
Doscientos Treinta y Un Mil Ochocientos Sesenta y Seis Pesos (RD$2,783,231,866), para un incremento de las 
Captaciones Totales de 10%, con respecto al período anterior.

Mensaje del Presidente del Consejo de la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos a la Quincuagésima Sexta Asamblea General 
Ordinaria Anual de Depositantes Asociados del año 2025.

Mensaje del Presidente
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Mientras que, la cartera de préstamos, al 31 de diciembre, 2024, presenta un balance de Cuatro Mil Novecientos 
Cuarenta y Un Millones Setecientos Treinta y Cinco Mil Setecientos Cinco Pesos (RD$4,941,735,705), distribuidos 
de la manera siguiente:

Préstamos Comerciales; Mil Seiscientos Sesenta y Cuatro Millones Ciento Quince Mil Cuatrocientos Noventa 
y Tres Pesos (RD$1,664,115,493); Préstamos de Consumo: Novecientos Setenta y Seis Millones Seiscientos 
Cuarenta y  Cuatro Mil Seiscientos Ochenta y Un Pesos (RD$976,644,681) y, Préstamos Hipotecarios: Dos Mil 
Trescientos Millones Novecientos Setenta y Cinco Mil Quinientos Treinta y Un Pesos (RD$2,300,975,531), con un 
crecimiento en la Cartera de Créditos de 10%, con relación al año 2023. En tanto que, el Índice de Morosidad de la 
Cartera de Crédito fue de 1.60%, evidencia de una sana administración de esta. 

También, el resultado de las operaciones presenta una utilidad neta ascendente a Ciento Cincuenta y Cuatro 
Millones Ciento Noventa y Cinco Mil Doscientos Cincuenta Pesos (RD$154,195,250), al cierre de 2024, lo que 
eleva el Patrimonio Neto de Mil Cuatrocientos Veintisiete Millones Ochocientos Ochenta Mil Ciento Treinta y 
Tres Pesos (RD$1,427,880,133), al 31 de diciembre de 2023, a Mil Quinientos Ochenta y Dos Millones Ochocientos 
Setenta y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Tres Pesos (RD$1,582,075,383), al cierre de 2024, para un incremento 
del 11%.

Quiero resaltar que, de las utilidades, el 10% se destina a la cuenta de Reservas Patrimoniales y, el otro 90%, a las 
utilidades no distribuidas.

Un proceso destacable, es que en 2024 se implementó el pase a producción del nuevo Core Bancario de la firma 
internacional BYTE, lo que nos permitió agilizar y automatizar aún más las operaciones internas y, con ellas, el 
servicio a nuestros usuarios. 

El viernes 30 de agosto de 2024, celebramos, con una misa de acción de gracias y diversas actividades, el 55 
Aniversario de la constitución de nuestra entidad e inicio de operaciones al público, e inauguramos la Sucursal 
Calle Antonio de la Maza, Moca, la número 13 de la entidad.
  
En el transcurso del año 2024, el Consejo realizó doce (12) sesiones ordinarias y tres (3) extraordinarias y nuestros 
Miembros del Consejo de Directores participaron activamente en las sesiones de ese órgano y en las reuniones de 
los distintos comités de trabajo, con cuyos aportes y decisiones fortalecieron el accionar de la institución.
Como buen ciudadano corporativo y coherente con nuestras políticas de Responsabilidad Social, aportamos de 
manera permanente a las instituciones deportivas, educativas, religiosas, socioculturales y de desarrollo en las 
comunidades donde tenemos presencia e incidencia.  

Finalizo, felicitando, por sus contribuciones para el logro de estos resultados tan destacables del ejercicio social 
2024, a los miembros del Consejo de Directores, al Vicepresidente Ejecutivo y a toda la Alta Gerencia, así como al 
personal institucional y, sobre todo, a nuestro depositantes asociados de la entidad, que nos brindan su fidelidad 
y confianza para que esta, su Asociación Mocana, crezca y se fortalezca consistentemente en el tiempo.

Muchas Gracias.

Mensaje del Presidente



Como entidad mutualista, la Asociación Mocana 
de Ahorros y Préstamos enfoca sus estrategias de 
negocios hacia el ahorro popular y la concesión de 
préstamos de consumo, comercial e hipotecarios, 
constituyéndose en líder en diversas poblaciones 
en las que tiene presencia e incidencia.

Nicho de mercado  
más preponderante
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Manuel de Jesús 
Ruiz Beato
Vicepresidente Ejecutivo
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Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo

En mi calidad de Vicepresidente Ejecutivo de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, tengo a bien 
presentar los resultados obtenidos en el año 2024 en nuestra gestión de negocios, que nos permiten mostrar 
con relación al año 2023, el crecimiento siguiente: 

•	 Activos Totales, 10%
•	 Patrimonio Neto, 11%
•	 Captaciones totales, 10%
•	 Cartera de Crédito, 10%
•	 Morosidad de la Cartera de Préstamos, 1.60%.
•	 Índice de Solvencia de un 33.48%, para un excedente de un 23.48% con respecto al mínimo que establece 

la normativa vigente, de 10%.

En tal virtud, presentamos en detalle los logros y realizaciones de la gestión de negocios y el resultado de las operaciones, 
según se describe a continuación: 
La Cartera de Préstamos, al 31 de diciembre de 2024, presenta un balance de Cuatro Mil Novecientos Cuarenta y Un 
Millones Setecientos Treinta y Cinco Mil Setecientos Cinco Pesos (RD$4,941,735,705), para un incremento de 10% con 
relación al cierre de 2023. En tanto que, el Índice de Morosidad de la Cartera de Crédito fue de 1.60%, evidencia de una 
sana administración de dicha cartera. 

Asimismo, el resultado de las operaciones presenta una utilidad neta ascendente a Ciento Cincuenta y Cuatro 
Millones Ciento Noventa y Cinco Mil Doscientos Cincuenta Pesos (RD$154,195,250), al cierre de 2024, lo que eleva 
el Patrimonio Neto de Mil Cuatrocientos Veintisiete Millones Ochocientos Ochenta Mil Ciento Treinta y Tres Pesos 
(RD$1,427,880,133), al 31 de diciembre de 2023, a Mil Quinientos Ochenta y Dos Millones Ochocientos Setenta y 
Cinco Mil Trescientos Ochenta y Tres Pesos (RD$1,582,075,383), al cierre de 2024,  para un incremento del 11%.

Además, los Activos Netos ascendieron a la suma de Siete Mil Novecientos Tres Millones Seiscientos Noventa y Cuatro 
Mi Ochocientos Noventa y Un Pesos (RD$7,903,694,891), para un aumento del 10%, con relación al 31 de diciembre de 
2023. En consecuencia, nuestro Índice de Solvencia, al cierre de 2024, fue de 33.48%, para un excedente de 23.48% con 
respecto al mínimo que establece la normativa vigente, de 10%.

En otro orden, en 2024, con actividades diversas celebramos el 55 Aniversario de nuestra entidad, entre las que se 
destacan: una misa de acción de gracias y la inauguración de la Sucursal Calle Antonio de la Maza, Moca, la número 
13 de la entidad y, en este acto, se anunció el inicio de las gestiones para la instalación de la Sucursal No. 14, en Punta 
Cana, dando cumplimiento al Plan de Expansión de la entidad, contenido en Plan Estratégico Institucional. 

También, en el primer trimestre de 2024, se desarrolló el pase a producción del nuevo Core Bancario de la empresa 
internacional BYTE, con el objetivo de brindar un servicio cada vez más eficiente y automatizado a nuestros usuarios.

Como iniciativas de la Vicepresidencia Ejecutiva, que contaron con el apoyo del Consejo de Directores, en 2024 se 
realizó el sorteo final de la campaña promocional de ahorros denominada "Gana Gana con ASOMAP", con premios de 
Un Millón de Pesos en efectivo, electrodomésticos y artículos diversos.

Asimismo, en 2024, la Vicepresidencia Ejecutiva continuó fortaleciendo sus responsabilidades de supervisión de la 
Alta Gerencia y ofreciéndole todo su apoyo para el logro de los objetivos y metas institucionales.

A la luz de los indicadores financieros citados, durante el año 2024, la Asociación Mocana creció y se fortaleció en 
todos los renglones y obtuvo resultados resaltantes, con los que se reafirma el compromiso de superar, en 2025, este 
desempeño y seguir modernizando la entidad acorde a los tiempos, para beneficio de nuestros depositantes asociados.

Lic. Manuel de Jesús Ruiz Beato
Vicepresidente Ejecutivo 



María Esther 
Veras Taveras
Primera Vicepresidenta 
del Consejo
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Marianny Paola 
Abreu Pérez 
Segunda Vicepresidenta 
del Consejo
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Miguel Darío 
Bencosme Comprés 
Miembro del Consejo
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Pedro José  
Pérez Ferreras 
Secretario del Consejo
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Johanny Teresa 
García Martínez
Miembro del Consejo



Rigoberto A. 
Reyes Rodríguez
Miembro del Consejo
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Perspectivas para el año 2025

Las perspectivas de crecimiento de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos para el año 2025, están 
basadas en nuestro Plan Estratégico Institucional y de Negocios, aprobados por el Consejo de Directores 
de la entidad.

Para 2025, esperamos obtener un crecimiento porcentual de la manera siguiente:  Activos Totales,13%; Cartera de 
Créditos, 10%, y un 15% en las Captaciones Totales, así como seguir incrementando la cantidad de depositantes 
asociados.

ESTRATEGIAS PARA EL  2025

Para alcanzar los Objetivos Estratégicos de Negocios, ejecutaremos los planes y proyectos siguientes:

• Cartera de Crédito: Nos auxiliaremos de una herramienta tecnológica para agilizar el proceso de 
preaprobación de los créditos de consumo y microcréditos, lo que contribuirá a brindar respuestas más 
agiles a las solicitudes de los clientes, con el objetivo de incrementar la cantidad de éstos y de la Cartera de 
Préstamos, además de fortalecer la segmentación de nuestros productos de créditos.

• Tarjeta de Crédito: Para el tercer trimestre de 2025, hemos contemplado iniciar con la implementación del 
proyecto Tarjeta de Crédito, lo que, no solo nos permitirá incrementar la Carteta de Crédito, sino también, la 
rentabilidad del negocio y el número de clientes.

• Además, realizaremos campañas publicitarias para promover las colocaciones de créditos de consumo, 
comerciales e hipotecarios, cuyos resultados también contribuirán al crecimiento de la Cartera. 

• Asimismo, seguiremos promoviendo las captaciones de ahorros y apertura de nuevas cuentas y de 
depósitos a plazo.

• Nuevas sucursales: Como parte de nuestras estrategias de expansión, contemplamos, para 2025, la 
instalación de dos nuevas sucursales. También, seguiremos con el proceso de reclutamiento de nuevos 
oficiales de negocios externos, los cuales tendrán metas específicas sobre los productos y servicios a  ofrecer, 
así como el números de clientes a captar para la institución. Esto contribuirá a la expansión de nuestros 
productos y servicios hacia nuevas localidades, lo cual mejorará nuestro posicionamiento en el mercado.

Para mejorar la calidad del servicio, continuaremos fortaleciendo la capacitación del personal de negocios.

En otro orden, promoveremos la bancarización en nuestra zona de influencia y realizaremos encuestas para medir 
el nivel de satisfacción de nuestros clientes.

Estas iniciativas nos permitirán alcanzar los objetivos propuestos, para crecer y lograr una posición preferencial 
en nuestro Sistema de Ahorros y Préstamos.
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Estructura Institucional

Vicepresidente 
Ejecutivo

Asamblea General 
de Depositantes

Consejo de Directores

Comité de 
Nombramiento y 
Remuneraciones

Comité de 
 Seguridad

Comité de 
Crédito

Comité ALCO

Comité Ejecutivo

Comité de 
Crédito Interno

Comité de 
Cumplimiento

Encargado de 
Auditoría Interna

Gerente de 
Auditoría Interna

Comité de 
Auditoría

Comité de Gestión 
Integral de Riesgos

Gerente de Gestión 
Integral de Riesgos

Comité de 
Tecnología

Gerente de 
 Seguridad

Gerencia de 
Operaciones

Gerencia de Finanzas y 
Administración

Gerencia de  
Gestión Humana

Gerencia de 
Administración Cartera

Gerente de  
Cumplimiento

Gerencia de Tecnología 
de la Información

Gerente de LegalGerencia de 
Negocios

Gerencia de Secretaría 
de Gobierno Corporativo

Encargado de 
 Seguridad Física

Encargado de 
Control Interno

Encargado de  
Riesgo Crediticio

Riesgo de Mercado  
y Liquidez

Encargado RO

Encargado de 
Segurdad 

Cibernética (1)

Encargado de 
Fraudes 

Electrónicos
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Informe sobre Gobierno Corporativo 
diciembre 2024
Objetivo del Gobierno Corporativo de ASOMAP

El objetivo general del sistema de gobierno corporativo desarrollado por la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos (ASOMAP) es mantener un buen sistema de gobernanza interna, de manera que 
se cumplan con las responsabilidades y exigencias propias de la regulación financiera y de las mejores 
prácticas del sector. En este mismo orden y de manera específica, el Gobierno Corporativo de la entidad 

debe enfocarse en:

•	 Velar por el buen posicionamiento de la entidad en el mercado
•	 Mantener un ambiente de equidad y transparencia dentro de la organización
•	 Velar por una comunicación efectiva a todos los niveles de la entidad
•	 Incrementar la operatividad institucional
•	 Velar por los intereses de los asociados
•	 Asegurar la independencia del Consejo en la toma de decisiones
•	 Administrar de manera efectiva los conflictos de intereses
•	 Órganos y Elementos de Gobierno y Administración

El sistema de gobierno corporativo interno de ASOMAP se encuentra organizado a partir de la Asamblea General 
de Depositantes, con el Consejo de Directores como principal órgano de administración, el cual es asistido por 
los comités de apoyo que se han creado, y por la Alta Gerencia, integrada por los principales ejecutivos y áreas de 
gestión, que son supervisados por el Consejo de Directores.

Asamblea General de Depositantes Asociados

Constituye el órgano supremo de la institución. Su objetivo principal es controlar y fiscalizar la administración 
de ASOMAP y establecer los lineamientos y decisiones generales sobre la naturaleza, objetivo y funcionamiento 
de la entidad.

Conforme el artículo 13 de los Estatutos Sociales de la entidad, las Asambleas Generales de Depositantes se 
constituyen por la reunión de los depositantes asociados regularmente convocados, de acuerdo con lo previsto 
en la regulación aplicable y los Estatutos de la entidad. Los actos y resoluciones de las Asambleas tienen fuerza 
obligatoria para todos los depositantes asociados, aún para los  ausentes y disidentes. 

Las Asambleas Generales de Depositantes se dividen en ordinarias y extraordinarias. Se podrán celebrar asambleas 
generales mixtas, es decir, ordinarias y extraordinarias. Las reuniones ordinarias son para tratar temas de gestión 
y administración de la entidad y, las extraordinarias, aquellas cuyas decisiones se refiere a la modificación de los 
Estatutos y otros asuntos indicados en el artículo 32 de los Estatutos Sociales. La Asamblea General Ordinaria fue 
realizada el viernes 5 de abril de 2024 y, la Asamblea Ordinaria Reunida de Manera Extraordinaria, se desarrolló 
el jueves 18 de julio de 2024.
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En la Asamblea General Ordinaria se conocieron los aspectos siguientes:

•	 Lectura del acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes celebrada en el año 2023.
•	 Informe del Consejo de Directores sobre las operaciones del ejercicio fiscal del año 2023.
•	 Informe del Comisario de Cuentas del año 2023.
•	 Discusión de los informes del Consejo y del Comisario, y aprobación, enmienda o rechazo de las cuentas 

cerradas al 31 de diciembre de 2023.
•	 Descargo relativo a los actos del Consejo de Directores y del Vicepresidente Ejecutivo. 
•	 Conocer el Informe de Gestión Anual 2023.
•	 Informe sobre Gobierno Corporativo correspondiente al año 2023.
•	 Informe de la resolución del Consejo de Directores sobre la Gestión Integral de Riesgos del año 2023.
•	 Informe del Consejo de Directores sobre el cumplimiento de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo del año 2023.
•	 Elegir al Comisario de Cuenta y a su suplente.
•	 Elección de Miembro del Consejo Independiente.
•	 Elección de Suplente de Miembro Externo Independiente.
•	 Adoptar cualquier resolución relacionada directa o indirectamente con los puntos anteriores.
•	 Turno Libre.

En la Asamblea General Ordinaria Reunida de Manera Extraordinaria, se conocieron los siguientes aspectos:

•	 Lectura del Acta de la Asamblea Ordinaria del viernes 5 de abril de 2024.
•	 Elección de Miembro Externo Independiente del Consejo y Suplente .
•	 Turno libre.

Consejo de Directores

La Asociación Mocana es 
administrada por un Consejo de 
Directores, que de acuerdo con 
los Estatutos Sociales debe estar 
compuesto por no menos de cinco 
(5), ni más de nueve (9) miembros, 
elegidos y revocados por la Asamblea 
General de Depositantes Asociados. 
La composición del Consejo de 
Directores debe mantener el 
cumplimiento de los criterios 
de idoneidad, conocimientos y 
experiencias establecidos en las normas internas y reglamentarias externas aplicables. Debe garantizarse una 
composición que permita la objetividad e independencia de criterio de sus miembros y que evite la influencia 
entre estos en la toma de decisiones, incluyendo al presidente.

El Consejo de Directores de ASOMAP está integrado por tres (3) categorías de miembros, que son:

•	 Miembros Internos o Ejecutivos
•	 Miembros Externos No Independientes y,
•	 Miembros Externos Independientes

Informe sobre Gobierno Corporativo diciembre 2024
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Informe sobre Gobierno Corporativo diciembre 2024

Para el ejercicio de sus funciones, la normativa interna prevé que el Consejo de Directores debe reunirse por lo 
menos una vez al mes. En este sentido y en cumplimiento con la regla antes mencionada durante el año 2024 el 
Consejo sostuvo 12 sesiones ordinarias y tres (3) extraordinarias.

Comités de Apoyo al Consejo

El Consejo de Directores tiene la potestad de crear comités de apoyo para el logro de sus objetivos, el seguimiento 
y control del funcionamiento interno de la entidad. A continuación, se detallan los comités con los que cuenta la 
entidad y la cantidad de reuniones durante el año 2024:

NOMBRE POSICIÓN CATEGORÍA APROBACIÓN

Omar Arturo  
Taveras López

Presidente Miembro Externo 
No Independiente

Elegido en la Asamblea General de Depositantes 
del 13 de abril de 2023 hasta el mes de abril de 
2026.

María Esther  
Veras Taveras

Primera  
Vicepresidenta

Miembro Externo 
No Independiente

Elegida en la Asamblea General de Depositantes 
del 13 de abril de 2023 hasta el mes de abril de 
2026

Marianny Paola  
Abreu Pérez

Segunda 
Vicepresidenta

Miembro Externo 
No Independiente

Elegida en la Asamblea General de Depositantes 
del 13 de abril de 2023 hasta el mes de abril de 
2026.

Miguel Darío 
Bencosme Comprés

Miembro Miembro Externo 
No Independiente

Elegido en la Asamblea General de Depositantes 
del 13 de abril de 2023 hasta el mes de abril de 
2026.

Pedro José  
Pérez Ferreras

Secretario Miembro Externo 
Independiente

Elegido en la Asamblea General de Depositantes 
del 13 de abril de 2022 hasta el mes de abril 2025.

Johanny Teresa  
García Martínez

Miembro Miembro Externo 
Independiente

Elegida en la Asamblea General de Depositantes 
del 5 de abril de 2024 hasta el mes abril de 2027.

Rigoberto A. Reyes 
Rodríguez

Miembro Miembro Externo 
Independiente

Elegido en la Asamblea General de Depositantes 
de manera extraordinaria del 9 de julio de 2024 
hasta el mes julio de 2027.

Manuel de Jesús  
Ruiz Beato

Vicepresidente 
Ejecutivo

Miembro Interno 
Ejecutivo

Designado mediante la Quinta Resolución de 
la Sesión del Consejo de Directores del 20 de 
septiembre de 2007.

En cumplimiento con los criterios de composición, el Consejo de Directores al corte 31 de diciembre de 2024 
estuvo compuesto por los siguientes miembros y sus suplentes:

Directores suplentes
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NOMBRE CANTIDAD DE REUNIONES

Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 62

Comité de Auditoría 13

Comité de Seguridad Cibernética 12

Comité de Crédito 94

Comité de Crédito Interno 94

Comité de Cumplimiento 06

Comité Ejecutivo 12

Comité de Negocios, Productos y Mercadeo 07

Comité de Nombramiento y Remuneraciones 12

Comité de Gestión Integral de Riesgos 12

Comité de Tecnología de la Información 12

Alta Gerencia

La Alta Gerencia se encuentra integrada por los principales ejecutivos de ASOMAP, responsables de planificar, 
dirigir y controlas las estrategias y operaciones generales de la entidad. Esta cuenta con autonomía para el 
desarrollo de las funciones a su cargo dentro del marco de las políticas aprobadas por el Consejo. Conforme a 
la normativa externa e interna aplicable, la Alta Gerencia debe estar en todo momento estructurada de acuerdo 
con la naturaleza, tamaño, complejidad y perfil de riesgo de la entidad. Sus miembros deben contar con destrezas 
necesarias para manejar los negocios o actividades bajo su supervisión.

En este sentido, la estructura de la Alta Gerencia de ASOMAP está encabezada por el Vicepresidente Ejecutivo, 
quien conforme al artículo 6O de los Estatutos Sociales de la entidad, es el representante legal de la asociación. 
En la actualidad, la misma está compuesta por los siguientes integrantes:

•	 Gerente de Finanzas y Administración
•	 Gerente de Negocios
•	 Gerente de Gestión Integral de Riesgos 
•	 Gerente de Operaciones
•	 Gerente de Auditoría Interna
•	 Gerente de Gestión Humana
•	 Gerente de Secretaría de Gobierno Corporativo
•	 Gerente de Tecnología de la Información 
•	 Gerente Legal
•	 Gerente de Cumplimiento
•	 Gerente de Seguridad Cibernética y de la Información
•	 Gerente de Seguimiento de Cartera

Principales Hechos Durante el año 2024
Asamblea General ordinaria de Depositantes

•	 Reelección del Comisario de Cuentas, Lic. Florencio Manuel Tejada Henríquez y su Suplente,  
Lic. Juan José Sánchez Martínez.

•	 Se presentó el cese de los miembros Externos Independientes del Consejo: César Iván Rosario Amézquita 
y Juan Alberto García Martínez.

•	 Elección por un período de tres años de la Licda. Johanny Teresa García Martínez Miembro Externo 
Independiente del Consejo y, del Lic. Rigoberto A. Reyes Rodríguez, Suplente de Miembro Externo 
Independiente.

Informe sobre Gobierno Corporativo diciembre 2024
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Asamblea General Ordinaria de Depositantes Reunida de Manera Extraordinaria

Elección por un período de tres años del Lic. Rigoberto A. Reyes Rodríguez, Miembro Externo Independiente y 
del Ing. Juan Quilvio Rafael Grullón Ceballos, Suplente de Miembro Externo Independiente.

Consejo de Directores

•	 Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema Global de Control Interno del año 2023.
•	 Evaluación de las hojas de vida de los candidatos a Miembro Externo Independiente y No Independiente 

del Consejo de Directores.
•	 Reestructuración de varios comités de apoyo por la integración de dos nuevos miembros del Consejo.
•	 Actualización del Manual de Gobierno Corporativo y Control de Actividad de Gestión.
•	 Actualización del Plan de Sucesión del Consejo de Directores, de la Alta Gerencia y el Personal Clave.
•	 Recontratación de la firma de Auditores Externos Montero de los Santos & Asociados para la realización 

de la auditoría externa financiera, la evaluación del cumplimiento de la Ley 155-17 sobre Prevención de 
Lavado de Activos y la elaboración de la Declaración Jurada de Impuestos para el ejercicio 2024.

•	 Informe sobre la Evaluación de Idoneidad de los miembros del Consejo de Directores.
•	 Actualización de la Estructura Organizacional.
•	 Actualización del Código de Ética.

Formación Continua

En cumplimiento con las disposiciones 
de la normativa externa y las mejores 
prácticas en materia de gobernabilidad 
interna, se establece un plan anual de 
capacitación con la finalidad de mantener 
un adecuado conocimiento por parte de 
todos los integrantes de la entidad. Este 
programa contiene los diferentes temas 
asociados a la actividad financiera, sus 
justificaciones y el calendario tentativo de 
ejecución.

En el transcurso del año 2024, tanto los 
miembros del Consejo de Directores 
como de la  Alta Gerencia y el Personal Clave recibieron capacitaciones diversas para fortalecer los conocimientos 
a nivel de normativa y nuevas tendencias en el sector financiero, como son: Prevención de Riesgo de Fraudes, 
Riesgo Tecnológico y Seguridad Cibernética, Diplomado sobre Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de 
Activos, Cultura de Riesgos bajo un enfoque COSO 2023, COSO 2017 y ISO3100, Auditoría Interna Basada en 
Riesgo, Gobierno Corporativo, Congreso sobre Gestión Integral de Riesgos por parte de la Superintendencia de 
Bancos. 

Cabe destacar que, los Miembros del Consejo recibieron varias capacitaciones independientes del Plan de 
Capacitación, tales como: Vigésimo Octavo Curso Interamericano de Banca Hipotecaria, impartido por la 
Unión Interamericana para la Vivienda (UNIAPRAVI); Soluciones Digitales para las Microfinanzas Modernas, y 
Perspectivas transformadoras del Gobierno Corporativo: Retos y Oportunidades.

Informe sobre Gobierno Corporativo diciembre 2024
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Señores Asambleístas:

El Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos hace constar que esta entidad 
cuenta con una Gestión Integral de Riesgos que se ha ido adecuando a lo que establece el Reglamento 
sobre Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos, emitido mediante la Tercera Resolución de la 
Junta Monetaria, en fecha 16 de marzo del 2017.

Entre las actuaciones más destacables de la Gestión Integral de Riesgos de Asociación durante el período 2024, 
se destacan:

1. Actualización del Manual de Gestión Integral de Riesgos, que abarca los aspectos fundamentales del marco 
de gestión, que permite identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a que está expuesta la entidad.

2. El Consejo ha definido límites de apetito y tolerancia de riesgo de la institución y recibe retroalimentación 
constante del cumplimiento de éstos y se asegura de su constante revisión y actualización. 

3. Asimismo, el Departamento de Gestión Integral de Riesgos ha elaborado y actualiza la Matriz de Riesgos 
Institucional, con la aprobación del Consejo y abarca todas las áreas de la entidad.
 
4. La entidad cuenta con una herramienta automatizada para la Gestión de Riesgos y Control Interno (averQ), 
que permite alinear los objetivos de la gestión de riesgos con los objetivos estratégicos de la entidad.
 
5. Como resultado de la implementación de medidas de mitigación, identificación de nuevos controles y 
mejoras a los controles existentes, los riesgos operacionales de alto impacto disminuyeron de 0.30%, en 

Informe del Consejo sobre la Gestión 
Integral de Riesgos al 31 de diciembre 
de 2024
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2023, a 0.0%, al cierre del año 2024 y los Riesgos  tecnológicos disminuyeron de 1.8% en 2023, a 0.0% al cierre 
del año 2024.  En total a la fecha, han sido identificados 341 riesgos operacionales y 202 riesgos tecnológicos, 
los cuales se integran a la Matriz de Riesgos y pueden ser visualizados en la herramienta averQ. Los cambios 
en la severidad surgen de las acciones de mitigación aplicadas durante el año.

6. Actualización de la matriz de eventos potenciales de LAFT/PADM en donde se detallan las exposiciones 
a eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferación 
de armas de destrucción masiva a la que está expuesta la entidad y los controles existentes para mitigar los 
mismos, resaltando que, el 100% de los riesgos controlados se encuentran en los niveles de medio y bajo 
impacto para la entidad.

7. Actualización del Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio. Asimismo, la realización de pruebas 
de continuidad.

8. Actualización de las políticas y procedimientos del área.

9. Aprobación del Plan anual de capacitación. Durante el 2024, se llevaron a cabo diversas capacitaciones en 
temas de riesgos operacionales y tecnológicos, control interno, eventos potenciales en riesgos de prevención 
de lavado de activos, y un “Taller de Fortalecimiento de la Cultura de Riesgo Organizacional bajo el Marco 
COSO 2013 e ISO-31000”, que incluyó a personal clave, funcionarios y Miembros del Consejo de la entidad. 
Asimismo, se realizaron charlas de inducción para el personal de nuevo ingreso.

10. Mensualmente, en las reuniones del Comité de Gestión Integral de Riesgos y, posteriormente, en las 
sesiones del Consejo de Directores se presenta el nivel de cumplimiento de los planes de acción establecidos 
en la Matriz de Riesgo, acción que contribuye a mitigar los diferentes riesgos identificados y, en consecuencia, 
a disminuir el riesgo global de la entidad.

11. El Consejo ha definido las políticas y procedimientos de la entidad, que establecen las pautas a seguir en 
cada área institucional.

12. Al cierre de diciembre 2024, la Asociación Mocana mostró un índice de morosidad de 1.60%, por debajo 
del 7% de límite regulatorio y una cobertura de provisiones de 130.53%. En consecuencia, la calidad de la 
cartera y cobertura de provisiones, muestra buen control del riesgo crediticio en la entidad.

Informe sobre Gestión integral de Riesgos al 31 de diciembre del 2024
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Informe sobre Gestión integral de Riesgos al 31 de diciembre del 2024

13. La Asociación mantuvo durante el 2024 una liquidez adecuada, lo que le permitió cumplir con sus 
compromisos de forma oportuna. Las razones de liquidez se mantienen en niveles superiores a los límites 
regulatorios, ya que, al corte de este informe, el resultado es 1082% a 15 días, 325% a 30 días, 447% a 60 días 
y 528% a 90 días, siendo el límite 80% de 15 a 30 días y 70% de 60 a 90 días.

14. La Asociación continuó con el fortalecimiento de la gestión del riesgo operacional, a través de la revisión 
continua de los procesos.

15. Se continúa emprendiendo las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los requerimientos del 
Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Información.

16. El Consejo de Directores de la Asociación Mocana apoya constantemente la Gestión Integral de Riesgos 
a través de la contratación de apoyo metodológico de consultores, para continuar robusteciendo la gestión 
de los riesgos. En tal virtud, en 2024, el Consejo aprobó la contratación de un acompañamiento externo para 
fortalecer la gestión de riesgo en la entidad.

17. La Asociación Mocana cuenta con un Comité de Auditoría que vela constantemente por la mitigación de 
los riesgos a los que se expone la entidad. Asimismo, se realizan pruebas periódicas de la efectividad de los 
controles establecidos.

De lo anteriormente expuesto, puede constatarse que la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos cuenta con 
una Gestión Integral de Riesgos acorde a la naturaleza, tamaño, complejidad y perfil de riesgo de la entidad, lo que 
el Consejo hace constar. 

Asimismo, el Consejo certifica que recibe con la periodicidad establecida los diferentes informes del área de 
Gestión Integral de Riesgos, Auditoría Interna y Externa, lo que puede constatarse en las Actas del Consejo, 
manteniéndose bien informado, para tomar las decisiones pertinentes, acorde con la mejor información 
disponible.

Muy Atentamente, 

Lic. Omar Arturo Taveras López
Presidente del Consejo 

Lic. Pedro José Pérez Ferreras
Secretario del Consejo



A
SO

M
A

P 
| I

N
FO

RM
E 

D
E 

G
ES

TI
Ó

N
 A

N
U
AL

 2
02

4

39

En cumplimiento con la Ley 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y 
de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LAFTPADM), promulgada el 01 de junio de 2017, 
su reglamento de aplicación 408-17. del 16 de noviembre de 2017, el Instructivo sobre la Prevención de 
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 

y la Circular No. 001/17, que establece el Perfil, Funciones y Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, 
puestas en vigencia por la Superintendencia de Bancos, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos pone en 
conocimiento de la Asamblea Ordinaria Anual de Asociados, el contenido del informe correspondiente al 2024, 
sobre el Cumplimiento y Ejecución de su Sistema para la Gestión de los Riesgos de LAFTPADM.

Contenido.

Este informe fue elaborado con los aspectos más importante del Sistema de Gestión de Riesgo LAFTPADM. con 
los que contó la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos durante el año 2024, tomando en consideración los 
elementos más relevantes: I) Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo y II) Marco de Gestión de Eventos 
Potenciales de Riesgo, acorde a los lineamientos establecidos en las normativas vigentes.

Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo. 

El Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo, fue presentado y aprobado por el Consejo de Directores 
mediante el Acta No. 1, del mes de enero de 2024 y consta de los documentos siguientes: 

A. Manual de Prevención de Lavado de Activo, Financiamiento del terrorismo y la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva, en el que se encuentra establecido el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo, 
cuya última actualización fue debidamente aprobada por el Consejo de Directores mediante el Acta No. 11 de 
noviembre de 2023.

B. Políticas y Procedimientos para la Prevención LAFTPADM.

C. Plan de Trabajo y Capacitación.

D. Evaluación de Riesgo PLAFT.

E. Código de Ética y Conducta (Régimen de Sanciones y 
Medidas Disciplinarias).

El Programa de Cumplimiento Basado Riesgo de LAFTPADM 
de la Asociación, se considera que es adecuado a la 
organización, estructura, recurso y complejidad de 
las operaciones que se realizan y está acorde con 
los lineamientos establecido por el regulador en 

Informe del Consejo de Directores sobre el Cumplimiento 
y Ejecución del Sistema para la Gestión de los Riesgos 
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva

Señores Asambleístas:
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el Instructivo Sobre la Prevención del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva.

Evaluaciones Interna al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo. 

Auditoría Interna realizó, en 2024, la revisión al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos y no sé observaron 
hallazgos significativos en el proceso de ejecución del programa de cumplimiento. 

Evaluaciones Externa al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo. 

El informe final de la auditoría realizada por la firma de auditores externo Montero de los Santos & Asoc, al 
Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFTPADM, con enfoque a la Ley 155-17 sobre Lavado de Activos 
y las normativas vigentes sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva, fue recibido en el año 2024, en el cual se  observaron dos oportunidad de mejora 
en el proceso de Ejecución del Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFTPADM.

Inspección Extra Situ realizada por la Superintendencia de Bancos.

En el año 2024, no se realizaron evaluaciones por el regulador al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo 
PLAFTPADM. Cabe destacar que en ese año el ente supervisor dio seguimiento a los planes de acción de la 
revisión realizada en el 2023.

Sesiones realizadas.

El Comité de Cumplimiento realizó en 2024 realizó seis (6) sesiones ordinarias, cuyos informes fueron 
presentados al Consejo de Directores, destacándose los aspectos más relevantes en el proceso de Ejecución del 
Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFTPADM.

Informe del Consejo de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecución del 
Sistema para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.
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Programa de Capacitación. 

Durante el año 2024, la Asociacion Mocana de Ahorros y Préstamos, desarrolló el Programa de Capacitación en 
Materia de Prevencion de LAFTPADM, aprobado por el Consejo de Directores, mediante el Acta No 1 de fecha 19 
de enero de 2024.
Con la finalidad de contribuir a las acciones formativas de los colaboradores, ASOMAP realizó las siguientes 
capacitaciones:

A. Un entrenamiento inductivo a todo el personal de nuevo ingreso en la ASOMAP, que incluye una 
capacitación adicional sobre los aspectos más relevantes del Manual Para la Prevencion del LAFTPADM, 
políticas de prevencion y sus procedimientos, así como las mejores prácticas internacionales relacionadas a 
la prevención de lavado de activos. 

B. Un Taller presencial sobre “Nuevas Prácticas Internacionales para la Gestión de la Prevencion de Lavado 
de Activos y su Impacto en los demás Riesgos.”, impartida al personal en general, capacitando un total de 205 
colaboradores. 

C. Un Curso-Taller presencial sobre “Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masivas”, impartida al Consejo de Directores, la Alta Gerencia y sus 
Backups, capacitando un total de 33 personas.

D. Asimismo, fue realizado un Taller presencial sobre “el Proceso de Registro y el Correcto Llenado del 
Formulario de Debida Diligencia en el nuevo Sistema Financiero BYTE”, al personal que está en contacto con 
el público, capacitando un total 49 personas.

En el año 2024, la Gerencia de Cumplimiento en colaboración con los integrantes del departamento de 
Cumplimiento, realizaron reuniones formativas al personal de primera línea de ASOMAP, sobre los temas de: 
Debida Diligencia asociado al factor de riesgo, actualización del Instructivo de Debida Diligencia, la importancia 
de detectar Actividades Sospechosas y el compromiso que deben asumir los colaboradores de reportar al 
departamento de cumplimiento cualquier cambio 
abrupto entre sus compañeros. 

También en el año 2024, el Gerente de Cumplimiento, 
así como la oficial de Monitoreo y PLAFT, la Oficial 
de Debida Diligencia y PLAFT y el Oficial de 
Cumplimiento Regulatorio, recibieron capacitaciones 
sobre temas de lavado de activos, los impartido por la 
Superintendencia de Bancos, entre otros.  

Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos 
FT/PADM.

La Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, en 
cumplimiento con lo dispuesto en la Circular 003/18, 
de la Superintendencia de Bancos, que establece el 
Instructivo sobre la Prevención de Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva, cuenta con una oficial 
para la Gestión de los Eventos Potenciales de Riesgo 
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y de la Proliferación de Arma de Destrucción Masiva. 

Informe del Consejo de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecución del 
Sistema para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.
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Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

En el mes de enero de 2024, fue presentado el Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado 
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, el cual se desarrolló 
en 2024.

Matriz de Riesgos PLAFT/PADM.

La Matriz de Eventos Potenciales de Riesgos del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva fue actualizada en noviembre de 2024, tomando en consideración 
los cambios presentados en los factores de riesgos que puedan afectar la institución, según las variables siguientes:

• Clientes.
• Zona Geográfica.
• Canales de distribución.
• Producto y servicios.

Informes sobre la Gestión de Eventos Potenciales.  

La oficial de Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la 
Proliferación de Arma de Destrucción Masiva presentó, en 2024, cuatro informes, en los que se  detallan las 
acciones de seguimiento a los eventos de riesgo de lavado, identificado en la institución, a los fines de mantener 
controlada la materialización de éstos; también, fueron presentadas las estadísticas publicadas por la Dirección 
Nacional de Control de Drogas, sobre las incautaciones de sustancias prohibidas y casos de narcotráfico. Además, 
estos informes recogen el comportamiento transaccional de las diferentes oficinas en los renglones:  depósitos, 
retiro y cobro de préstamos, para establecer la concentración del efectivo movilizados en las diferentes oficinas e 
identificar anomalía en los procesos. 
Atentamente,

Lic. Omar Arturo Taveras López 
Presidente Consejo de Directores

Lic. Pedro José Pérez Ferreras
Secretario Consejo de Directores 

Informe del Consejo de Directores sobre el Cumplimiento y Ejecución del 
Sistema para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.
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Informe de Gestión Anual del Servicio 
de Atención al Usuario (SAU)
Al Consejo de Directores

Distinguidos Señores (as) presentes:

En cumplimiento al Instructivo para la aplicación 
del reglamento de protección al usuario de 
los productos y servicios financieros, puesto 
en vigencia mediante la Circular SB: CSB-

REG-202400007 del 31 de mayo del 2024, la cual establece 
los lineamientos que deberán cumplir las Entidades de 
Intermediación Financieras para dar cumplimiento al 
Reglamento de Protección al Usuario de los Productos y 
Servicios Financieros aprobado por la Junta Monetaria 
mediante Primera Resolución del 5 de febrero de 2015 y 
sus modificaciones, la Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos pone en conocimiento de los miembros 
del Consejo de Directores, el contenido del informe 
correspondiente al 2024, sobre el desarrollo de la función 
del Servicio de Atención al Usuario.

El Instructivo para la aplicación del reglamento de protección 
al usuario de los productos y servicios financieros, establece 
el Perfil, Funciones y Responsabilidades del responsable del 
SAU, al cual, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos 
dio fiel cumplimiento a lo estipulado en la misma, por lo que 
cuenta con la Unidad de Servicio de Atención a los Usuarios, 
integrada por una Encargada y una Oficial del SAU. 

Los resultados sobre la gestión, seguimiento, monitoreo y análisis de los datos de quejas, reclamaciones, 
responsabilidades y funciones de la Encargada del Servicio de Atención a los Usuarios son presentados en el 
Comité de Cumplimiento, según lo estipulado en el Instructivo de Aplicación del Reglamento de Protección 
al Usuario. Dicho comité fue reestructurado en 2024 y, en la actualidad, está integrado por: el Vicepresidente 
Ejecutivo, quien lo preside; la Gerente de Operaciones,  vicepresidenta del comité y, como Miembros, figuran 
un Miembro Externo Independiente del Consejo, la Gerente de Legal y el Gerente de Negocios, Productos y 
Mercadeo. A su vez, el Gerente de Cumplimiento funge como secretario del comité. 

Tanto el Instructivo como el Reglamento de Protección al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, 
establecen que las Entidades de Intermediación Financieras deben definir los lineamientos que regirán la 
Unidad de Servicio de Atención al Usuario, y que dichas entidades deben contar con un programa de atención 
a los usuarios, que les permita identificar, medir, controlar y monitorear los factores que pudieran ocasionar un 
perjuicio a los usuarios, de acuerdo con su naturaleza, tipo, tamaño, volumen y complejidad de sus operaciones, 
los productos y servicios que ofrecen y el volumen de las reclamaciones que reciben.
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La encargada del SAU elaboró los lineamientos que regirán la Unidad de Servicio de Atención a los Usuarios de 
la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, integrado por los documentos y herramientas siguientes: Plan de 
Trabajo, Plan de Capacitaciones, Manual de Funcionamiento del SAU, políticas, procedimientos y el Código de 
Ética y Conducta. 

Contenido: El informe de Gestión Anual del Servicio de Atención al Usuario fue elaborado tomando en 
consideración los aspectos más importantes sobre el proceso desarrollado por la Unidas de Servicio de Atención 
a los Usuarios de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos durante el año 2024, según lo expresado en las 
normativas vigentes.

Tramitación y Canales para la presentación de las Reclamaciones: El Instructivo para la Aplicación del Reglamento 
de Protección al Usuario de los Productos y Servicios Financieros establece que, las Entidades de Intermediación 
Financieras tienen la obligación de facilitar acceso a los usuarios para que manifiesten su interés de formalizar 
el proceso de reclamación por inconformidad con una acción u omisión por parte de la entidad identificada de 
manera puntual, a través de distintos canales apropiados para el tipo de usuario con el que se relacionan para la 
presentación de sus reclamaciones. 

Para la interposición de las reclamaciones de los usuarios, la entidad dispone de lo siguientes medios: presenciales, 
así como mecanismos digitales, electrónicos y telefónicos. 

Para el registro, seguimiento y monitoreo de las reclamaciones realizadas por los usuarios, la entidad cuenta con 
el sistema BYTE Technologies y el AS400, que les permiten a la Unidad de Servicios de Atención a los Usuarios, 
eficientizar el tiempo de respuesta a los clientes.

En el proceso de monitoreo de las reclamaciones de los usuarios, el personal del servicio de atención a los usuarios 
realiza un seguimiento continuo a los procesos de respuesta y solución de los casos presentados por los usuarios 
ante la entidad, con la finalidad de que al cliente se le dé solución a la reclamación efectuada. 

Resumen Estadístico de las Reclamaciones Atendidas:

Como se puede observar en la gráfica, en el año 2024 se atendieron un total de 58 reclamaciones de los usuarios, 
representando un mayor porcentaje la de cajeros automáticos, con 42%; Procesos Internos Automatizados, 31%; 
Internet Banking, 15%; Procesos Internos por Error, 7% y en Ventanilla y Pagos, a través de comercios, 5%.

Todas las reclamaciones realizadas en la entidad por los usuarios fueron gestionadas de manera oportuna y 
dentro de los plazos establecidos por la normativo vigente. Cabe destacar que, en el proceso de investigación, no 
se presentaron incidentes que afectaran el trámite y el plazo de éstas. 

Informe de Gestión Anual del Servicio de Atención al Usuario (SAU)
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Detalles de las Reclamaciones Realizadas: Durante el periodo 2024, los usuarios de la Asociación realizaron 
56 reclamaciones, sobre los productos y servicios asociados, tales como: Internet Banking, Tarjeta de Débito y 
Ventanilla, desglosado según el tipo de reclamación por producto.

Luego de realizada las reclamaciones por los usuarios, el personal de servicio de atención a los usuarios monitoreó, 
mediante un seguimiento continuo, los plazos de respuesta a las situaciones presentadas, con la finalidad de que 
se respetara el debido proceso en el tiempo de respuesta, según lo estipulado en el Reglamento de Protección al 
Usuario y el Instructivo para la aplicación del Reglamento de Protección al Usuario de los Productos y Servicios 
Financieros.

Recomendaciones conclusivas: En el año 2024, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, con la colaboración 
de la Encargada del Servicio de Atención al Usuario, la Gerencia de Cumplimiento, el apoyo oportuno del Consejo 
de Directores y el Comité de Cumplimiento, ha logrado un gran avance y desarrollo en la implementación del 
Instructivo para la Aplicación del Reglamento de Protección al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, 
como resultado del compromiso y el trabajo de la Unidad de Servicio de Atención al Usuario de la Asociación, 
basado en el cumplimiento de las normativas establecidas por los órganos reguladores y supervisores del Sistema 
y las normativas internas. 

Atentamente,

Albanely Altagracia Cruz Acosta 
Enc. del Servicio de Atención a los Usuarios

Informe de Gestión Anual del Servicio de Atención al Usuario (SAU)





OFICINA PRINCIPAL 
Calle Independencia esq. José María Michel, Prov. Espaillat, R.D. 

Tel.: (809)-578-2321

GASPAR HERNÁNDEZ 
Calle Duarte No. 6, Plaza Coconut, Mod. 1-A  
Tel.: (809)-587-2421

CAYETANO GERMOSÉN 
Av. Duarte No. 36  
Tel.: (809)-970-4408

VILLA TAPIA
Calle Duarte No. 45  
Tel.: (809)-574-3001

LICEY AL MEDIO
Calle Duarte No. 84  
Tel.: (809)-580-7923

ALTAMIRA
Calle Duarte esq. San José, Puerto Plata , R.D. 
Tel.: (809)-571-7444
 
SAN VÍCTOR 
Calle Principal No. 60 San Víctor, Prov. Espaillat  
Tel.: (809)-823-0141

JUAN LÓPEZ
Carretera Moca, Villa Trina Km. 4 ½.  
Juan López, Moca. 
Tel.: (809)-822-1022

MOCA
Plaza Sunrise 1er. Nivel, Aut. Ramón Cáceres, Moca. 
Tel.: (809)-578-6132

SANTIAGO
Bella Terra Mall, 1er. Nivel, Mod A-005,  
Ave. Juan Pablo Duarte
Tel.: (809)-582-7676

SANTIAGO II
Ave. 27 de Febrero, Plaza Colinas Mall, 
Segundo Nivel Mod. 202
Tel.: (809)-576-3322

SANTO DOMINGO
Plaza Nicole Mod. 106, Ave. Rómulo Betancourt,  
Bella Vista, Santo Domingo, R.D.
Tel.: (829)-893-4555

MOCA
Calle Antonio de la Maza No. 20 
esq. Calle Nuestra Señora del Rosario, 
Moca, Prov. Espaillat
Tel.: (809) 578-2321 exts. 2154 / 2155 y 2158

SUCURSALES

Nuestras oficinas
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Celebración  
55 ANIVERSARIO 
de ASOMAP y 
otras actividades 
institucionales
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Con una misa de acción de gracias 
ASOMAP celebra su 55 aniversario

Con una misa de acción de gracias, la 
inauguración de la Oficina No. 13 y otras 
actividades, la Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos celebró, el viernes 30 de ago9sto de 
2024, su  55 aniversario 

La Eucaristía de Acción de Gracia fue oficiada 
por el Rev. Padre Edwin Alonzo, párroco de la 
comunidad pastoral Nuestra Señora del Rosario, 
de Moca.
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La Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos inauguró el viernes 30 
de agosto de 2024 su Sucursal Calle 
Antonio de la Maza, su número 13 a 
nivel nacional y tercera en la ciudad de 
Moca.

El padre Edwin Alonzo, párroco de la 
comunidad pastoral Nuestra Señora 
del Rosario, bendijo la nueva oficina 
y le deseó el mayor de los éxitos a la 
Asociación y al personal que laborará 
en esta sucursal. Las palabras de 
bienvenida estuvieron a cargo del 
licenciado Omar Arturo Taveras López, 
presidente del Consejo de Directores de 
la entidad mutualista, quien destacó que 
esta actividad forma parte de los actos 
de celebración de su 55 Aniversario, que 
se iniciaron, previo a la inauguración, 
con una eucaristía de acción de gracias 
en la Parroquia Nuestra Señora del 
Rosario, de Moca..

Taveras López explicó que la edificación, 
que alojará la Oficina Calle Antonio de 
la Maza, fue inaugurada en el año 1982 
y “nos albergó hasta el 2017 y, a petición 
de nuestros clientes, hoy regresamos 
a ella con una oficina más moderna y 
remozada, acorde con los tiempos, para 
brindarles un servicio cada vez más 
eficiente”.

Agregó que la entidad mutualista, que 
cuenta hoy día con 66 mil depositantes 
asociados, tiene 13 oficinas, ubicadas 
en Moca, Gaspar Hernández, Cayetano 
Germosén, San Víctor, Juan López, 
Altamira, Licey al Medio, Bella Terra 
Mall y Colinas Mall, en Santiago; 
Santo Domingo, Distrito Nacional, 
y, “motivados por la gran cantidad 
de clientes con que ya contamos, nos 
expandiremos a la región Este del país, 
porque ya trabajamos para la instalación 
de la Oficina No 14, en la Plaza Coral 
Towun, en Punta Cana.

Por su parte, el gerente de la nueva 
sucursal, licenciado Vladimir Cruceta 
Baldera, expresó que esta nueva oficina 
se caracteriza por sus modernas y 
cómodas instalaciones, facilidades de 
acceso, seguridad y parqueos en la Calle 
Rosario Esquina Calle Alfonseca, para 
que nuestros clientes puedan realizar 

sus operaciones con las facilidades 
necesarias. 

“En esta nueva sucursal, la Asociación 
Mocana pone a disposición de nuestros 
clientes, su plataforma de negocios, 
en la que les ofreceremos productos y 
servicios personales y empresariales, 

tales como: Cuentas de 
Ahorros, depósitos a plazo, 
compra de dólares, tarjeta de 
débito y un cajero automático, 
en el que podrán hacer retiros 
y consultas las 24 horas del 
día; además del ASOMAP 
BANKING y la APP MÓVIL 
ASOMAP, mediante la cual 
podrán realizar transferencias 
bancarias desde sus celulares 
o dispositivos móviles”, 
puntualizó.. 

A continuación, Bienvenido 
Comprés, presidente de la 
Publicitaria Sonomaster, 
se refirió a la estrategia 
publicitaria del 55 Aniversario 
de la Asociación Mocana y 
presentó el Spot Publicitario 
que le acompaña. El corte de la 
cinta que dejó abierta la nueva 
oficina de la entidad bancaria 
fue realizado por Don Danilo 
E. Rancier Levy, Director Ad-
Vitam, acompañado por los 
miembros del Consejo de 
Directores de la Asociación; 
la Gobernadora Provincial 
de Espaillat, Doña Patricia 
Muñoz Salcedo y el gerente de 
la nueva sucursal.

La actividad contó con la 
presencia de la Lic. Patricia 
Muñoz Salcedo, Gobernadora 

Provincial de Espaillat; representantes 
de los medios de comunicación, 
autoridades, empresarios, ejecutivos de 
entidades financieras y de desarrollo de 
Espaillat, miembros del Consejo y de la 
Altas Gerencia, así como ex directores 
de la Asociación Mocana.

Asociación Mocana inaugura sucursal 
Calle Antonio de la Maza en Moca
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Asociación Mocana entrega premios a 
ganadores de la campaña promocional de 
ahorros “Gana Gana con ASOMAP”
La Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos entregó el 21 de marzo de 
2024 los premios a los ganadores de 
la Campaña Promocional de Ahorros 
“Gana Gana con ASOMAP”, por un 
millón de pesos en efectivo, además de 
IPhones, motores y televisores.

En dicha campaña promocional, que 
se inició el 9 de noviembre de 2023 y 
concluyó el 14 de marzo de 2024, con 
el sorteo final, esta entidad mutualista 
distribuyó premios a sus clientes de 
RD$200,000.00; RD$300,000.00 y 
RD$500,000.00 en efectivo, así como 
dos (2) IPhones, dos (2) motores y dos 
(2) televisores de 75 pulgadas. 

Bienvenido Holguín Holguín, de 
la Sucursal Cayetano Germosén, 
recibió su premio de 500 mil pesos; 
en tanto que, a Javier Tavárez 
Mercedes, también de la Sucursal  
Cayetano Germosén, se le entregó un 
premio de RD$300,000.00 y a Ana 
Delia Camacho, de la Oficina Principal, 
RD$200,000.00.

En tanto que, Damilka Varinia Jorge 
Jorge, de la Sucursal Villa Tapia y Juan 
Alberto López, cliente de la Oficina 
Principal, recibieron sendos iPhones 
de última Generación.   Asimismo, 
a Marcos Antonio Guzmán Díaz y 
Librado Ramón Bonilla Pérez, de la 
Sucursal Gaspar Hernández, se les 
entregó un motor Tauro Turbo a cada 
uno. 

Finalmente, María del Carmen 
Hernández, de la Sucursal Gaspar 
Hernández y María Casilda Sánchez,de 
la Oficina Principal, recibieron en 
premios, por su constancia en el ahorro, 
sendos televisores de 75 pulgadas. Los 
premios fueron entregados por Manuel 
de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente 
Ejecutivo; Genaro Ventura Coronado, 
Gerente de Negocios; Cristopher 
Collado y Arleny Jerez Holguín, 
Gerentes de la Oficina Principal y 
la Sucursal Cayetano Germosén, 
respectivamente.

La Sra. María Casilda Sánchez, de la Oficina Principal, figura junto a su televisor de 75 pulgs.

El Ing. Genaro Ventura, Gerente de Negocio y el Lic. Cristopher Collado, Gerente de la Oficina 
Principal, entregan a Ana Delia Camacho su premio de Doscientos Mil Pesos (RD$200,000.00).

El Lic. Manuel de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente Ejecutivo de ASOMAP; el Ing. Genaro Ventura 
Coronado, Gerente de Negocios y la Licda. Arleny Jerez, Gerente de la Sucursal Cayetano Germosén, 
entregan al Sr. Bienvenido Holguín Holguín su premio de Quinientos Mil Pesos (RD$500.000.00).
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Asociación Mocana celebra el  
“Día Nacional del Ahorro”

La Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos celebró el 31 de octubre de 
2024, el Día Nacional del Ahorro, que 
impactó a más de mil estudiantes de la 
provincia Espaillat y otras demarcaciones 
de la región.

A la actividad asistieron estudiantes de 
Moca, Cayetano Germosén, San Víctor 
y Juan López. Adicionalmente, fueron 
impartidas charlas sobre el ahorro en 
varias escuelas de San Víctor, Licey  
al Medio, Santiago y el Politécnico 
Andrés López, de El Corozo, Moca. 

El Licenciado Pedro González 
Candelier, Gerente de Comunicación y 
Gestión Social, dio la bienvenida a los 
asistentes al Edificio Corporativo de la 

Asociación y, acto seguido, presentó a la  
Licda. Alba Lantigua García, Encargada 
de Mercadeo y Publicidad de esta 
entidad, quien cautivó a los pequeños 
con su carisma y les motivó a crear una 
cultura de ahorro desde la infancia, que 
les beneficie en el futuro.

A continuación, hizo su entrada el 
Payaso “Pimpollo”, quien deleitó a 
los estudiantes con sus ocurrencias, 
preguntas sobre El Hábito del Ahorro” y 
su repertorio de canciones. 

A todos los estudiantes de escuelas 
y colegios se les entregó la Alcancía 
PEKES,  para que pongan en práctica la 
cultura del ahorro. 
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Asociación Mocana da la bienvenida a la 
Navidad junto a sus empleados 

La Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos celebró su coctel navideño 
“Un Cuento Mágico de Navidad”, para 
dar inicio a esta temporada festiva, en el 
que contó con la presencia de clientes, 
invitados especiales, miembros de su 
Consejo de Directores y ejecutivos. 

El Lic. Omar Taveras López, presidente 
del Consejo de Directores, resaltó los 
logros de la Asociación y la visión hacia 
un futuro prometedor. 

Los invitados disfrutaron de una noche 
llena de música en vivo a cargo del 
talentoso saxofonista Jorge Zouain.

La Asociación Mocana agradeció a los 
asistentes por su participación y les 
deseó un feliz inicio de las festividades 
de Navidad y Año Nuevo, resaltando 
la importancia de la unión y la fortuna 
de contar con la lealtad de clientes y 
amigos tan maravillosos. 

Asociación Mocana celebra cóctel navideño 
con clientes y allegados  

El Departamento de Gestión Humana de ASOMAP 
realizó el 28 de noviembre su tradicional aguinaldo con  
el personal, para darle la bienvenida a la Navidad.

La actividad fue amenizada por la banda de música  
y el coro del Politécnico Andrés López, de la comunidad  
El Corozo, Moca, dirigido por la talentosa artista  
Reinaliz Liriano.

El personal se deleitó con los hermosos villancicos del 
coro y bailó con las interpretaciones de la banda de música 
juvenil y, luego, disfrutó del brindis de jengibre, chocolate, 
galletas mocanas y deliciosos panecillos.
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ASOMAP celebra Fiesta de Navidad para 
el personal institucional
Con inmensa satisfacción y júbilo celebramos, el sábado 7 de 
diciembre de 2024, la Fiesta de Navidad  para nuestro personal 
institucional, junto a los Miembros del Consejo de Directores 
e invitados especiales.

Los presentes disfrutaron de un día maravilloso, en el que 
pudieron bailar al ritmo de una excelente agrupación musical y 
un artista local, al tiempo que pasaron momentos inolvidables, 
cargados de premios, sorpresas y emociones.
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ASOMAP reconoce a 
empleados con  
más de 20 años

ACTIVIDADES DE 
GESTIÓN HUMANA

Natalia Deschamps, Oficial de Negocios Internos de la 
Sucursal Licey al Medio; Altagracia Genao, Enc. de Banca 
Electrónica; Vicente Tejada, Enc. de Parqueos Sucursal Calle 
Antonio de la Maza y Aracely Mora, Gerente de Operaciones, 
reciben de Manuel de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente 
Ejecutivo y Paula Taveras Rodríguez, Gerente de Gestión 
Humana, sendas placas de reconocimiento y premios 
en metálico por su antigüedad de más de 20 años en la 
Asociación. 

Asociación Mocana ofrece capacitación al 
Consejo, Alta Gerencia y al personal en general

Durante el año 2024, fue 
impartido el Programa de 
Capacitación contemplado 
para los miembros del Consejo 
de Directores, la Alta Gerencia 
y el personal en general, con 
el propósito de actualizar y 
fortalecer sus conocimientos 
para un mejor desempeño en 
sus respectivas funciones.
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Área de Seguridad Física de ASOMAP ofrece 
charla con el Cuerpo de Bomberos de Moca para 
prevención de incendios y otros siniestros 

Colaboradores de la Asociación Mocana lucen 
sus camisetas del 55 Aniversario
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ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
La Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos desarrolló, en 2024, múltiples actividades de Responsabilidad 
Social, Comunicación y Mercadeo, en apoyo a instituciones sin fines de lucro, entidades deportivas, 
socioculturales y de promoción de nuestros productos y servicios, según se describe a continuación: 

Asociación Mocana apoya el fútbol 
profesional, infantil y superior
Moca FC presenta su plantilla y nuevo uniforme temporada 2024 LDF 

El Salón de Eventos de la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos fue el 
escenario escogido por el Moca Fútbol 
Club para presentar su plantilla y el 
uniforme para su participación en la 
Décima Edición de la Liga Dominicana 
de Fútbol (LDF), temporada 2024.

En la conferencia de prensa, el aurinegro 
mostró su nueva indumentaria, que 
mantiene los característicos colores 
amarillo y negro, en sus dos versiones 
de local y visitante.  

El equipo de la Ciudad del Viaducto 
buscará superar la temporada pasada, 
en la que alcanzó el subcampeonato 
de la LDF y logró un tercer lugar en la 
Copa Caribeña de la Confederación 
de Fútbol de la Asociación del Norte, 
Centroamérica y el Caribe (Concacaf), 
lo que le permitió jugar su primera  
Copa de Campeones en la historia del 
club.

Nómina del MOCA FC temporada 
2024 

Richard Dabas (Capitán), Kelvin 
Durán, Junior Francisco Gómez,  Keudy 
Jiménez, Juan Ángeles, Enrique de Jesús 
Ovalles, Aniel Rojas,   Alex Rodríguez, 
Isaúl Ventura, Víctor Sánchez, Ronaldo 
de Peña, Miguel Vásquez,  Odalis 
Báez, Pascual Ramírez, Carlos Rossell, 
Robinson Chaperón, Tairon Rodríguez, 
Luis Martín Guzmán, Luis Domingo 
Taveras, José Jaqués y Jefry Pérez.   

Extranjeros 

Los jugadores Eduardo Montenegro, 
Gustavo Ascona, Clifford Thomas, 
Felipe Cambindo y Enrique Etcheverry.

Cuerpo técnico aurinegro

El equipo estará encabezado por el 
entrenador uruguayo Maximiliano 
Viera, quien fue ayudante de Daniel 
Carreño en la selección de Catar y 
de Alfredo Arias en Deportivo Cali. 

Además de ascender al Sudamérica 
(Uruguay), Viera, a sus 55 años, tiene 
un recorrido increíble, pasando por 
Central Español (Uruguay), Progreso 
(Uruguay), FC Arizona (USA) y su 
último equipo fue el AEP Kozanis 
(Grecia), en segunda división.

Acompañan al DT aurinegro, Santiago 
Hartmann, Licenciado en Educación 
Física y Máster en Entrenamiento 
en Fútbol; el  preparador  de arqueros,  
Sergio Migliaccio; Lewis García, 
utilero; Jhoan Pérez, fisioterapeuta y 
José Cruz, médico.

Acompañan al DT aurinegro, Santiago 
Hartmann, Licenciado en Educación 
Física y Máster en Entrenamiento 
en Fútbol; el  preparador  de arqueros,  
Sergio Migliaccio; Lewis García, 
utilero; Jhoan Pérez, fisioterapeuta y 
José Cruz, médico. 

Seguimos en el Top Ten del Caribe de 
Concacaf 

Los aurinegros ocupan el lugar 112, en 
el Ranking de la Concacaf, con un total 
de 1,027 puntos y de nuevo tendrán un 
gran reto, primero en la LDF y, luego, 
en los compromisos internacionales, 
permitiéndole a estos continuar 
ascendiendo en el Top Ten del Caribe 
de la Concacaf.

 Prensa y Redes Sociales

Uniendo la veteranía y juventud de José 
Luis Paulino Reyes y Joel Camacho, 
el equipo aurinegro, poseerá una 
innovadora área de prensa y redes 
sociales, con el objetivo de mantener al 
día todas las informaciones del equipo 
antes y después de concluidas las 
jornadas en la LDF 2024.  
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Asociación Mocana apoya el fútbol profesional, infantil y superior

El Lic. Manuel de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente 
Ejecutivo, realiza el saque de honor en un juego de la 
liguilla del Moca FC. Recibe el arquero titular, Odalís 
Báez. Le acompañan, los Licenciados Alba Lantigua 
García, Encargada de Mercadeo y Publicidad y Pedro 
J. González Candelier, Gerente de Comunicación y 
Gestión Social. 

En agosto, la Asociación Mocana participó como patrocinadora oficial del 
XXXIII Torneo Nacional de Fútbol Infantil “Padre Vicente”, 2024, en el que 
resultó triunfador el equipo Sub-13 de Moca, al derrotar al Real Deportivo, 
de Santiago, en la final. Los partidos, en los que participaron oncenos de 
las diferentes regiones del país, se disputaron en el Play Don Bosco, de la 
Comunidad Salesiana de Moca. 

Apoyo al fútbol infantil 
y de adolescentes
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Asociación 
Mocana apoya 
a la liga Pilón 
League de Fútbol
Los Cuatro Equipos de la Liga Pilón League de 
Fútbol, que ve acción en las instalaciones del 
Estancia Nueva Sports Club, recibieron el apoyo de 
la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos para 
la Temporada 2024.

Este primer torneo de la Pilón League fue un evento 
lleno de momentos memorables y su final, que se 
efectuó el 19 de octubre, fue la actividad cumbre, 
en la que se enfrentaron los dos mejores equipos, 
resultando ganador el XForze FC. Equipo ganador del Segundo Lugar del Torneo

¡¡Equipo Campeón!!

El Lic. Andrés Bautista García, Ministro Administrativo de la 
Presidencia, entrega los trofeos y medallas al equipo ganador y 
a los jugadores más destacados del torneo.
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El noviembre, la Asociación Mocana patrocinó 
el Torneo No. 54 de Fútbol Superior de Moca, 
2024, organizado por la Asociación de Fútbol 
de Espaillat (AFE), en el que resultó ganador el 
equipo Pueblo Arriba Fútbol Club.

Asociación 
Mocana apoya al 
fútbol Superior

Los jugadores del Pueblo Arriba FC celebran la conquista de su cuarto campeonato 
en forma consecutiva del Torneo de Fútbol Superior de Moca, al vencer a la Liga de 
Veteranos del Fútbol (LIVEFUT), en el juego final.

Club de empleados ASOMAP realiza el 
“Summer Club Party”
El Club de Empleados de ASOMAP 
realizó el domingo dos de junio 
su acostumbrado pasadía festivo 
anual denominado “Summer Club 
Party”.

La actividad que se desarrolló 
en la Hacienda Grecia María, de 
Estancia Nueva, fue amenizada 
por la Orquesta de Genarito 
Candelier y Damián y contó con el 
respaldo del Consejo de Directores 
y la asistencia de centenares de 
empleados e integrantes de la  
Alta Gerencia.

Los asistentes bailaron al ritmo 
de la orquesta, mientras otros 
disfrutaron de la piscina y juegos 
de dominó y muchos fueron 
beneficiados con atractivos 
premios.
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LIDAAPI celebra el 50 Aniversario del 
gremio junto a asociados y aliados
Santo Domingo, República Dominicana.

Con la presencia de autoridades 
gubernamentales y relacionados del 
sector financiero, la Liga Dominicana de 
Asociaciones de Ahorros y Préstamos 
(LIDAAPI) celebró su 50 aniversario, 
marcando medio siglo de compromiso con 
el ahorro, el desarrollo financiero y el acceso 
al financiamiento de amplios sectores de la 
población dominicana.

El presidente ejecutivo de LIDAAPI,  
Manuel Cocco indicó que “desde su 
fundación en 1974, las entidades que 
integran el gremio han desempeñado 
un papel crucial en la disminución del 
déficit de viviendas a nivel nacional como 
financiadores del sector construcción 
y vivienda, desarrollando soluciones 
habitacionales, facilitando el acceso 
al crédito y apoyando a las pequeñas y 
medianas empresas”.   

El presidente ejecutivo de la Liga destacó 
el fortalecimiento institucional y de 
gobernanza del gremio, lo que, a su juicio, 
asegura la participación de sus asociados 
en el mercado por las próximas décadas. 

Cocco resaltó los retos del sector frente a 
la globalización y los avances tecnológicos, 
por lo que consideró la necesidad de 
adaptarnos al entorno en el que opera, 
permitiendo ofrecer a sus asociados y 
clientes respuestas más ágiles y alineadas a 
las nuevas dinámicas del mercado.  

“Con esto  no solo aseguramos la 
permanencia y sostenibilidad de nuestras 
entidades en un entorno cada vez más 
competitivo, sino que podremos generar 
cambios y fortalecer nuestra capacidad de 
continuar siendo un ente clave en el sistema 
financiero”, puntualizó. 

El presidente ejecutivo de LIDAAPI 
favoreció relanzar los mecanismos que 
faciliten acciones conjuntas entre los entes 
regulados y el regulador,  “que actuemos 
en una especie de alianza estratégica 
para lograr objetivos comunes, que al 
mismo tiempo tiendan a preservar la 
confianza de los socios ahorrantes que son 
los detentadores finales del patrimonio 
administrado”.
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Asociación Mocana realiza saque de honor 
en el Baloncesto Superior de Espaillat y 
recibe reconocimiento

El 27 de octubre, la Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos fue invitada a realizar el saque de honor en 
el Torneo de Baloncesto Superior de Espaillat.

Esta entidad financiera estuvo representada para 
la ocasión por el Lic. Manuel de Jesús Beato, 
Vicepresidente Ejecutivo; el Ing. Genaro Ventura, 
Gerente de Negocios y el Lic. Pedro González 
Candelier, Gerente de Comunicación.

En el saque de honor, le acompañaron, entre otros, el 
Lic. Ariel Vásquez, Director Provincial de Deportes; 
los Licenciados Pablo Grullón y Francis Díaz, 
presidente y administrador general de Televiaducto, 
S.R.L

Concluido el medio tiempo del encuentro de 
baloncesto, Televiaducto, S.R.L y la Asociación de 
Baloncesto de Espaillat, que presidente el Lic. Ariel 
Vásquez, entregaron un reconocimiento sorpresa a 
la Asociación Mocana por “sus aportes al desarrollo 
del deporte y, de manera especial, al crecimiento de 
nuestro Torneo  de Baloncesto Superior de Espaillat 
(BSE), siendo pionera en su respaldo publicitario a 
dicho evento, que lo ha mantenido durante 30 años de 
responsabilidad y compromiso”.

El viernes 6 de diciembre, el equipo de Baloncesto de la 
Asociación Mocana se coronó Campeón del Primer Torneo 
Empresarial, organizado por el Club La Cancha, de Moca, al 
vencer en un emocionante partido al combinado de Taller el 
Rayo.

En el torneo, que contó con el patrocinio de esta entidad 
financiera y otras empresas locales, vieron acción los equipos 
Taller El Rayo, La Soledad, Liga Maxis Basket, y la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos 55 Aniversario.

En la inauguración del evento, la Asociación Mocana  
fue representada por el Lic. José Jeury García Ramos,  
Gerente de Finanzas y Administración, quien entregó al  
Sr. Orlando Pichardo, Directivo del Club La Cancha, el Trofeo 
que se disputó y, posteriormente, encabezó el saque de honor.

Durante uno dos meses se disputaron los partidos, que 
contaron con gran respaldo de la fanaticada de los cuatro 
equipos, culminando el 6 de diciembre con el emocionante 
triunfo de la Asociación Mocana.

Equipo de baloncesto de 
Asociación Mocana se 
corona campeón Torneo 
Empresarial Club La 
Cancha
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Conferencia de Prensa Granjeros Béisbol Team
Granjeros de Moca presentan plantel para temporada 2024, 
Liga Profesional de Béisbol de Verano.

El equipo Granjeros de Moca presentó en conferencia 
de prensa, su plantel para la temporada 2024, de la Liga 
Profesional de Béisbol de Verano, que  inició el viernes 9 
de agosto.

Con 10 campeonatos en su haber, los Granjeros 
defendieron el título obtenido en la contienda de 2023 y 
compitieron por el sexto campeonato consecutivo y su 
número 11 de 15 versiones de esta Liga. 

“En esta oportunidad contamos con un núcleo de peloteros 
harto conocidos por todos, los cuales, combinados con 
los novatos, vienen con todo el deseo de seguir haciendo 
historia con nuestro equipo”, afirmó el Gerente del equipo, 
Luis Andrew Polonia. 

En el encuentro fue presentado, de manera oficial, al 
nuevo capataz Granjero, Anthony Roa, quien ha sido parte 
del equipo como coach y conoce la mística ganadora de los 
mocanos.

Roa dijo sentirse complacido con el talento que tiene en 
sus manos para colocar en el terreno de juego, lo que, 
añadido a la historia ganadora del club, lo compromete 
a salir todos los días a buscar resultados positivos, como 
tiene acostumbrado el equipo a la fanaticada mocana.

 Por su parte, Robin Lantigua, director ejecutivo del equipo, 
aprovechó sus palabras para recalcar el compromiso que 
tiene de mantener a los Granjeros jugando al más alto 
nivel.

Lantigua agradeció a los patrocinadores que año tras año 
apoyan el conjunto y exhortó a los demás empresarios a 
emular a los que ya son parte de este proyecto de todos los 
mocanos. La madrina del equipo será la señorita Emely 
Feliz García, quien se mostró confiada de mantener el 
cetro de campeón que recibió de su antecesora. 

Los partidos se llevaron a cabo los viernes a partir de las 
2:00 p.m., sábados a partir de la misma hora y domingos a 
partir de las 11:00 a.m., en los cuales los Granjeros jugaron 
como local en el Estadio Bragañita García, de Moca.

En esta versión número 15, participaron junto a los 
Granjeros de Moca, los Atléticos de Puerto Plata, los 
Mineros de Bonao, los Arroceros de San Francisco de 
Macorís y los Bravos de La Vega. Los 10 veces campeones 
del béisbol de verano contaron con el patrocinio general 
de PETS Agroindustrial, Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos, Víctor The Jewler, Sonaca, Senador Carlos 
Gómez, AGROTEL y COOPADEPE. 

A la actividad de presentación de los Granjeros de Moca, 
celebrada en el salón de eventos de la Asociación Mocana 
de Ahorros y Préstamos, asistieron las principales 
autoridades políticas, empresarios, miembros de la 
prensa y público en general. 
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La Asociación de Mocanos Residentes en Santo Domingo 
realizó el 6 de octubre de 2024 su tradicional viaje de retorno 
a Moca, actividad que contó con el patrocinio de Asociación 
Mocana y una entusiasta participación de visitantes y 
personalidades de la Provincia Espaillat. 

Asociación Mocana patrocina Viaje de 
retorno Mocanos de Santo Domingo

Evento de 
leyendas del 
baloncesto y 
el softbol de 
San Víctor 
En 2024, la Asociación Mocana 
patrocinó el Cuarto Encuentro 
Amistoso Leyendas del Baloncesto 
y del Softbol del Municipio de San 
Víctor, tanto el encuentro en New 
Jersey,  Estados Unidos, como 
el viaje de vuelta a la República 
Dominicana. 
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Señores Asociados, asambleístas, directivos y funcionarios de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos. 

Para dar cumplimiento al mandato conferido por la Asamblea General Ordinaria Anual de 
Depositantes Asociados y a lo que disponen los Estatutos Sociales de la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos, cúmpleme someter a la consideración de ustedes el presente informe, el 
cual cubre las actividades correspondientes al año fiscal del 1ero. de enero al 31 de diciembre de 

2024, para el cual fui elegido Comisario de Cuentas de esta entidad.

A tales fines, puedo informarles que todos los libros de la institución fueron puestos a mi disposición, 
así como los demás documentos y valores de esta, con las cuales verifiqué la nitidez y corrección como 
se ha llevado la contabilidad social y la concordancia de las operaciones en los libros.

Esto fue posible, por la amplia colaboración del personal de la Asociación, que estuvo siempre dispuesto 
a ofrecer todo tipo de información en los encuentros que sostuvimos en el transcurso del período y, de 
manera especial, los realizados con el Departamento de Auditoría Interna, con la cooperación de los 
licenciados Derbin Díaz y Laura Ramos, quienes ofrecieron las informaciones solicitadas, completas y 
oportunamente. 

Los Estados Financieros auditados por la firma de Auditores Independientes Montero de los Santos & 
Asociados, fueron puestos a mi disposición y después de considerar la naturaleza que se exhibe en los 
mismos, he preparado este informe basado en una revisión selectiva de las operaciones, verificando, en 
cada caso, la documentación justificada y su registro en los libros de Contabilidad.

Debo resaltar, entre los logros obtenidos por el Consejo de Directores y la Gerencia General de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, durante el año 2023, los siguientes:

Informe del Comisario de Cuentas de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, 
presentado a la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes Asociados, 2025.

Informe del Comisario de Cuentas
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Los activos netos, al cierre de 2024, totalizaron 
Siete Mil Novecientos Tres Millones Seiscientos 
Noventa y Cuatro Mi Ochocientos Noventa y 
Un Pesos (RD$7,903,694,891), partida que se 
incrementó en Setecientos Dieciséis Millones 
Ochocientos Quince Mil Cuatrocientos Diez 
Pesos (RD$716,815,410), con relación al año 
anterior (2023), ya que en esa oportunidad 
los activos totales eran de Siete Mil Ciento 
Ochenta y Seis Millones Ochocientos Setenta 
y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y Un Pesos 
(RD$7,186,879,481), para un incremento de 
10%.

Asimismo, el resultado de las operaciones 
presenta una utilidad neta ascendente a Ciento 
Cincuenta y Cuatro Millones Ciento Noventa 
y Cinco Mil Doscientos Cincuenta Pesos 
(RD$154,195,250), al cierre de 2024, lo que 
eleva el Patrimonio Neto de Mil Cuatrocientos 
Veintisiete Millones Ochocientos Ochenta Mil 
Ciento Treinta y Tres Pesos (RD$1,427,880,133), 
al 31 de diciembre de 2023, a Mil Quinientos 
Ochenta y Dos Millones Ochocientos Setenta 
y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Tres Pesos 
(RD$1,582,075,383), al cierre de 2024,  para un 
incremento del 11%.

Por los aspectos antes citados y los resultados 
positivos que muestran los Estados Financieros, 
se desprende que ha habido una sana 
administración de los negocios de la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos, por lo que pido 
a esta Asamblea dar descargo al actual Consejo 
por su gestión durante el año 2024.

Muy atentamente,

Lic. Florencio Manuel Tejada Henríquez 
Comisario de Cuentas

Informe del Comisario de Cuentas



Estados Financieros 
Auditados al 31 de 
diciembre de 2024
Realizado por. 
Montero de los Santos & Asociados 
Firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Quincuagésima Sexta Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes Asociados, celebrada el viernes 11 de abril 

de 2025, en el edificio sede de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, sito en la calle Independencia esq. calle 

José María Michel, Moca, Provincia Espaillat, República Dominicana.
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